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Capitulo 1 Objetivo do documento

A Politica de Governanca Cooperativa do Sistema Ailos, estabelece os principios e diretrizes de
Governanca Cooperativa adotadas pelas Cooperativas Central e Filiadas do Sistema Ailos.
Contempla, ainda, a aplicacéo de critérios de segregacao de funcdes na administracéo, praticas

de remuneragdo dos membros dos 6rgaos estatutarios, conduta ética e educagao cooperativista.
Principios

Integridade - Praticamos o continuo aprimoramento da cultura ética no Sistema Ailos, evitando
conflitos de interesses, visando manter a coeréncia entre discurso e acdo e preservando a
lealdade, bem como o cuidado com as partes interessadas, com a comunidade em geral e com o

meio ambiente.

Equidade - Asseguramos tratamento justo a todos os Cooperados e aos demais grupos de
relacionamento das Cooperativas, repelindo atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer
pretexto.

Responsabilizagdo - Prestamos contas de nossa atuagdo, como administradores, assumindo
integralmente as consequéncias de nossos atos e omissdes praticados no exercicio de nossos

mandatos.

Sustentabilidade - Zelamos pela sustentabilidade das Cooperativas do Sistema Ailos, visando a
sua longevidade e incorporando consideracbes de ordem social, econbmica e ambiental na

definicdo dos negdcios e operacgdes.

Transparéncia - Disponibilizamos para as partes interessadas as informacdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou regulamentos, contemplando
ndo somente o desempenho econdmico-financeiro, mas também os demais fatores (inclusive

intangiveis) que norteiam a acéo gerencial e conduzem a criagao de valor.
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Diretrizes

a) Representatividade e Participacdo - Dispor de mecanismos internos de participacdo nas
acbes com os Cooperados, oferecendo um modelo adequado de participacdo, com alta

representatividade, a fim de fortalecer os ideais cooperativistas;

b) Direcdo Estratégica - Separar e esclarecer as atribuicdes e responsabilidades dos
administradores com fungfes estratégicas (Conselho de Administracdo), cabendo a este 6rgdo
definir os objetivos, escolher os executivos que irdo implementa-los e acompanhar a sua

efetivacéo, representando os interesses dos Cooperados;

c) Gestdo Executiva - Separar e esclarecer as atribuicbes e responsabilidades dos
administradores com fung¢des executivas (Diretoria Executiva), responsaveis pela execugédo das
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo, pela gestdo operacional e pela prestacéo de

contas de sua atuacao, para aquele 6rgéo e as instancias de auditoria, sempre que solicitado;

d) Fiscalizacao e Controle - Assegurar a existéncia e eficacia de canais institucionais, além do
Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, evidenciando sua
importancia e os mecanismos utilizados por cada um deles, para que os Cooperados exer¢cam

efetivamente seus direitos e deveres de fiscalizar e controlar os negécios da Cooperativa.
Capitulo 2 Responsabilidades

As responsabilidades padrfes da estrutura de governanca das Cooperativas Central e Filiadas,
relativas a elaboracédo e/ou revisdo de Politicas, encontram-se previstas na Politica da Arquitetura

dos Documentos do Sistema Ailos.

Cooperativa Central:

Assembleia Geral:

a) Aprovar a Politica de Governanca Cooperativa do Sistema Ailos.

Conselho de Administracéao:
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a) Zelar pela preservacao dos valores e principios cooperativistas, a fim de garantir a perenidade
dos negdcios do Sistema Ailos;

b) Fixar a orientacdo geral e estratégica e 0s objetivos do Sistema Ailos, direcionando as

Cooperativas Filiadas por meio de um Planejamento Estratégico Unico;

c) Acompanhar sistematicamente os resultados alcangados pelas Cooperativas Filiadas e

Central e prestar contas as Cooperativas;

d) Orientar e acompanhar as acdes realizadas pelas Cooperativas Filiadas para cumprir os

compromissos assumidos observadas as diretrizes desta Politica;

e) Garantir a segregacao de papéis entre o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva
nas praticas da Cooperativa.

Conselho Fiscal:

a) Exercer o controle da legitimidade das contas e da gestdo dos administradores, verificando
se as deliberagdes do Conselho de Administracdo e os atos de gestao da Cooperativa Central
estdo em consonancia com a legislacdo e regulamentagéo vigente, tanto externas quanto
internas, com o Estatuto Social, Regimento Interno do Sistema Ailos, bem como, em

observancia e cumprimento as deliberacdes da Assembleia Geral.
Diretoria Executiva:

a) Executar as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo, em consonancia com as

estratégias do Sistema Ailos;

b) Responder pela gestdo executiva, assegurando a obtengéo e o acompanhando os resultados

econdmico-financeiros e sociais;

c) Zelar pelo cumprimento do Estatuto Social, Regimento Interno, legislacdo e regulamentacao
vigente, tanto externas quanto internas e do Sistema Ailos, bem como as delibera¢cbes do

Conselho de Administracao;
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d) Estabelecer e zelar para que padrdes de conduta ética facam parte da cultura organizacional
e que sejam observados por todos os colaboradores;

e) Supervisionar o funcionamento das Cooperativas Filiadas, com vistas ao cumprimento da

legislacdo e regulamentacao vigente, tanto externas quanto internas do Sistema Ailos;

f)  Adotar medidas de monitoramento, supervisdo, orientagdo administrativa e operacional e/ou
de planos de recuperacédo e medidas saneadoras destinadas a prevenir e corrigir situacdes

anormais que possam configurar infracdes a legislacdo e regulamentacao.
Comité de Auditoria:

a) Exercer a supervisdo das demonstracdes financeiras, a avaliagdo dos servigos das auditorias
interna, externa e cooperativa, além das atividades da inspec¢éo direta.

Cooperativas Filiadas:

Assembleia Geral:

a) Aprovar a Politica de Governanca Cooperativa do Sistema Ailos.
Conselho de Administracéo:

a) Zelar pela preservacao dos valores e principios cooperativistas, a fim de garantir a perenidade

dos negécios da Cooperativa Filiada;

b) Fixar a orientagéo estratégica e 0s objetivos no ambito de sua Cooperativa, em consonancia

com o Planejamento Estratégico do Sistema Ailos;

c) Acompanhar sistematicamente os resultados alcangados no &mbito de sua Cooperativa e

prestar contas aos Cooperados;

d) Aprovar e acompanhar as acdes realizadas no ambito de sua Cooperativa para cumprir 0s

compromissos assumidos observadas as diretrizes desta Politica;
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e) Garantir a segregacao de papéis entre o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva
nas préticas da Cooperativa.

Conselho Fiscal:

a) Exercer o controle da legitimidade das contas e da gestdo dos administradores, verificando
se as deliberacdes do Conselho de Administragcéo e os atos de gestéo da Cooperativa Filiada
estdo em consonéancia com a lei, com o Estatuto Social, Regimento Interno e com as normas

internas do Sistema Ailos, e ainda, se dao cumprimento as deliberagbes da Assembleia Geral;

b) Avaliar se 0 modelo de negécios da Cooperativa Filiada estd em conformidade com o

objetivo social e os fins préprios da Cooperativa.
Diretoria Executiva:

a) Executar as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdo no ambito de sua Cooperativa,
em consonancia com as estratégias do Sistema Ailos;

b) Responder pela gestdo executiva, no ambito de sua Cooperativa assegurando a obtenc¢éo

dos resultados econdmico-financeiros e sociais;

c) Zelar pelo cumprimento, no ambito de sua Cooperativa, do Estatuto Social, Regimento
Interno, a legislagéo e regulamentagdo vigente, tanto externas quanto internas do Sistema

Ailos, bem como as deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao;

d) Estabelecer e zelar para que os padrbes de conduta ética facam parte da cultura

organizacional e que sejam observados por todos os colaboradores.
Comité de Auditoria (quando constituido):

a) Exercer a supervisdo das demonstracdes financeiras, a avaliagdo dos servigos das auditorias

interna, externa e cooperativa, além das atividades da inspec¢éo direta.
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Capitulo 3 Glossério / Defini¢des

Governanca Cooperativa: Sistema pelo qual as Cooperativas sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, permitindo aos Cooperados definir e assegurar a execucdo dos objetivos da
Cooperativa, envolvendo os relacionamentos entre Cooperados, Comité Cooperativo, Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Orgéos de Fiscalizagdo e Controle e
demais partes interessadas.

Capitulo 4 Regras
Secédo 1 Fundamentacéao Legal
a) LeiFederal n°5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades

Cooperativas, e da outras providéncias.
b) Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

Disp6e sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo.
c) Resolugdo CMN n°5.051, de 25 de novembro de2022.

Dispbe sobre a organizagdo e o funcionamento de cooperativas de crédito.
d) Resolucdo CMN n° 4.878, de 23 de dezembro de 2020.

Dispde sobre a politica de sucessdo de administradores das instituicbes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.
e) Resolucdo CMN n°4.910, de 27 de maio de 2021.

Dispbe sobre a prestacdo de servicos de auditoria independente para as instituicoes

financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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f) Resolugdo CMN n° 4.859 de 23 de outubro de 2020.

Dispbe sobre a remessa de informacdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos
administradores das instituicdes financeiras e das demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizacéo de canal para comunicacédo de indicios

de ilicitude relacionados as atividades da instituicao.
g) Circular n° 3.400, de 01 de agosto de 2008.

Estabelece procedimentos para as cooperativas centrais de crédito, relativamente ao
cumprimento das atribuicdes especiais previstas no Capitulo IV da Resolugéo n° 3.442, de

2007, e da outras providéncias.

h) Instrucdo Normativa n° 81 do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo —
DREI.

Dispde sobre as normas e diretrizes gerais do Registro Publico de Empresas, bem como
regulamenta as disposi¢cdes do Decreto n° 1.800, de 30 de janeiro de 1996.

i) Instrucdo Normativa n° 112 do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo
— DREL.

Dispde sobre as alteragbes promovidas pela Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de
2021, Lei n® 14.193, de 6 de agosto de 2021, Lei n® 13.818, de 24 de abril de 2019, e Lei n®
14.195, de 26 de agosto de 2021, no que tange ao Registro Publico de Empresas Mercantis,

bem com altera a Instrucdo Normativa DREI n° 81, de 10 de junho de 2020.
Secédo 2 Da Vinculagado a Cooperativa Central

As Cooperativas Filiadas ao Sistema Ailos estdo vinculadas a Cooperativa Central de Crédito -
Ailos e devem se submeter aos padrbes, mecanismos de regulacdo, supervisdo e estruturas de
controle do Sistema Ailos. Cabe a Cooperativa Central liderar a conciliacdo das estratégias
individuais de suas Cooperativas Filiadas, assegurando o cumprimento dos principios da

Governancga Cooperativa.
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Secao 3 Das Boas Praticas de Governanga Cooperativa

a) Assegurar que os Principios e Valores do Cooperativismo sejam respeitados em todas as

decisbes da Cooperativa;

b) Promover a solidez e a eficiéncia econdmica, bem como, da responsabilidade social,

ambiental e climatica do Sistema Ailos;

c) Assegurar transparéncia no processo de gestédo, equidade no tratamento dos Cooperados,
adequacédo na prestacao de contas e responsabilidade sobre os resultados;

d) Resguardar a obtencdo dos resultados da Cooperativa, através da fiscalizagdo e avaliacao
do desempenho da gestéo;

e) Assegurar que o comportamento e as decisdes dos executivos estejam alinhados com os

interesses dos Cooperados;

f)  Evitar situagbes de abuso de poder, conflitos de interesse e erros estratégicos decorrentes

da centralizag&do na tomada de deciséo;

g) Resguardar a credibilidade aos Cooperados com relacdo as informacdes fornecidas pela

Cooperativa;

h) Ampliar a cultura de sustentabilidade, buscando a perenidade dos negécios, o respeito aos
recursos naturais e o0s interesses sociais da comunidade, aferindo a conexao com O

desempenho econdmico;

i) Assegurar que aspectos de natureza social, ambiental, climatica e de governanca (ASG),
sejam monitorados e seu desempenho comunicado as partes interessadas, observadas as
diretrizes previstas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Sistema

Ailos.

Secdo 4 Da Aplicacao da Diretriz de Representatividade e Participacdo nas Cooperativas do

Sistema Ailos
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Assembleia Geral:

As Cooperativas devem se empenhar em garantir a maior participacao possivel dos Cooperados
na Assembleia Geral, buscando a efetividade dos principios de transparéncia e de prestacao de

contas responsavel.

A conducao da Assembleia deve estimular a participagdo dos Cooperados nas discussdes, criando
um ambiente de valorizacdo, motivagdo e comprometimento, contribuindo para o exercicio

consciente do voto e para tomada de decisao efetiva.

As informacdes para a adequada conducgdo da Assembleia Geral, bem como do processo eleitoral,
devem ser observadas as regras previstas no Estatuto Social, Regimento Interno das
Cooperativas Central e Filiadas padrédo do Sistema Ailos e Regulamento de Formaliza¢do para

Inscricdo das Chapas ao Conselho de Administragdo da Cooperativa Central e Filiadas.
Assembleias de Grupo de Cooperados:

Visando maior participacdo do quadro social nas tomadas de decisdo, devido as peculiaridades
do quadro social, as Cooperativas Filiadas podem, ao seu critério optar pelo modelo de
Representacao por Delegados, desde que observadas as regras previstas da Lei n° 5.764/1971,
Lei Complementar n® 130/2009 e Estatuto Social. Desta forma, poderéo realizar Assembleias de
Grupo de Cooperados, com o objetivo de discutir e votar previamente todos os assuntos referentes

a Assembleia Geral.

Para a implantacdo do Modelo de Representacdo por Delegados, a Cooperativa deve organizar
seus Cooperados em Grupos, sendo eleitos, para cada Grupo, 1 (um) Delegado Efetivo e 1 (um)
Delegado Suplente, durante a Assembleia de Grupo de Cooperados. Os Delegados, devem
representar os Cooperados na Assembleia Geral, observadas as regras previstas no Estatuto
Social, Regimento Interno da Cooperativa, Regulamento Interno da Cooperativa e Regulamento
de Organizacédo dos Grupos de Cooperados. O voto do Delegado é vinculado as decisdes do
Grupo por ele representado, devidamente registradas em ata da Assembleia de Grupo de

Cooperados.
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Boletim de Voto:

Visando ampliar a participacdo dos Cooperados nas tomadas de decisdo, as Cooperativas Filiadas
podem, ao seu critério optar pela utilizacdo do Boletim de Voto em seu processo assemblear,
desde que observadas as regras previstas na Lei Federal n° 5.764/1971 e Instrucdo Normativa do
DREI n° 81 e 112. Desta forma, os Cooperados poderdo antecipadamente discutir e votar em
todos os assuntos da ordem do dia da Assembleia Geral, até a realizagéo desta.

Optando pela aplicagdo do Boletim de Voto, a Cooperativa Filiada deve abrir a votacdo aos
Cooperados, através da plataforma de assembleias, respeitando a data da publicagdo do edital

até a data limite da realizacdo da Assembleia Geral.
Pré-Assembleias:

Visando facilitar a participacdo dos Cooperados em razao de aspectos geogréaficos, bem como
objetivando atingir um maior indice de representatividade, as Cooperativas Filiadas ao Sistema
Ailos que possuam mais de um Posto de Atendimento, ou cuja estrutura exija em razéo de

caracteristicas do quadro social, podem realizar Pré-Assembleias nas regides onde atuam.

Nota: As Pré-Assembleias nao tém carater deliberativo e sua pauta deve contemplar todos os
assuntos a serem apresentados na Assembleia Geral, permitindo aos Cooperados esclarecer

davidas e apresentar criticas e sugestoes.
Comités Cooperativos:

Os Comités Cooperativos sdo 6rgaos consultivos constituidos nas Cooperativas Filiadas ao
Sistema Ailos, que podem ser por Posto de Atendimento, por Regional, por Grupo de Cooperados,
ficando a critério da Cooperativa Filiada o modelo de instituicdo do mesmo, sendo que tem por
finalidade ampliar a participacdo dos Cooperados nas atividades das Cooperativas, aprimorar o
processo de comunicacgao entre Cooperativa, Cooperados, bem como a comunidade e a formar

futuras liderangas cooperativistas.

A constituicdo dos Comités Cooperativos € de livre escolha das Cooperativas Filiadas ao Sistema

Ailos por decisédo do Conselho de Administracdo, levando em consideracdo suas estratégias.
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Nota: Critérios relativos a estrutura, composi¢do, procedimentos, recursos, periodicidade dos
eventos, dentre outras especificidades relativas aos Comités Cooperativos devem ser observadas
as regras previstas no Regimento do Comité Cooperativo do Sistema Ailos.

Programas de Formacdao de Liderancas:

As Cooperativas Central e Filiadas do Sistema Ailos devem estimular, continuamente, a identificar
liderancas no seu quadro social, objetivando buscar a renova¢do dos membros dos orgdos de

administracéo e fiscalizagé@o e prover a sua sustentabilidade e continuidade de longo prazo.

Os integrantes do Comité Cooperativo participam de Trilha de Desenvolvimento, com o objetivo
de adquirirem conhecimentos sobre: Cooperativismo de Crédito, Governanca Cooperativa,
Programas de Educagdo Cooperativista, Produtos e Servigos Financeiros, Lideranca e

Comunicacdo, entre outros.

Os membros da Diretoria Executiva, Superintendéncia e Geréncia do Sistema Ailos devem
participar do Programa de Desenvolvimento de Executivos, que tem como proposta aprimorar o
processo de Governanca Cooperativa no Sistema Ailos, oportunizando o desenvolvimento e a

profissionalizacdo da gestéo.

Os Conselheiros de Administracéo e Fiscal devem participar da Trilha de Formacgédo e Atualizacao
de Dirigentes. A Trilha visa a capacitacdo e o0 aperfeicoamento em conteddos como
Cooperativismo de Crédito, Atribuicdes e Responsabilidades dos Conselhos de Administracéo e
Fiscais, Contabilidade, Demonstrativos de Gestédo e Controle, Desenvolvimento Social e Educacédo

Cooperativista, entre outros.

Nota: A Trilha também se aplica a Cooperados que atendam as condicfes basicas para exercicios
de cargos eletivos previstos no Estatuto Social e Regimento Interno da Cooperativa, e que tenham

interesse em assumir, futuramente, cargos junto aos conselhos.

Educacado Cooperativista para Cooperados:
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O Programa de Integracéo e Desenvolvimento de Cooperados e Comunidade visa a integracédo e
0 desenvolvimento dos Cooperados e das comunidades nas regides onde as Cooperativas
Filiadas atuam.

Os eventos oferecidos pelo programa envolvem temas focados nas &reas de cooperativismo,
educacdo financeira, competéncias profissionais, empreendedorismo, cultura e bem-estar,

cidadania e sustentabilidade.

Para a realizagdo do programa, sempre que possivel, as Cooperativas utilizam os recursos do

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social.
Os principais objetivos do programa sao:
a) Promover a integracdo do Quadro Social das Cooperativas;

b) Aproximar os Cooperados das Cooperativas, ampliando sua responsabilidade perante a
participacdo na Cooperativa,;

c) Ampliar o nivel de educacdo dos Cooperados, em diversos campos de conhecimento;

identificar e preparar novas liderancas junto ao Quadro Social;
d) Difundir a doutrina cooperativista junto a comunidade;

e) Levar informacdo de educacdo financeira para Cooperados e comunidade, objetivando a

inclusao e a cidadania financeira;

f)  Preparar os Cooperados para o cumprimento de sua responsabilidade de fiscalizar e controlar
0s negocios da Cooperativa;

g) Conscientizar os Cooperados da importancia da sua participagdo econ6mica na sua

Cooperativa.
Educacéo Cooperativista para Colaboradores:

Os Colaboradores das Cooperativas do Sistema Ailos devem patrticipar dos programas de

capacitacdo em educacdo cooperativista.
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Além de cursos oferecidos pela Cooperativa Central, as Cooperativas do Sistema adotam
mecanismos de capacitacdo e atualizacdo continuas de seus Colaboradores, visando néo

somente a capacitacdo técnica, mas a manutencao dos Valores e Principios Cooperativistas.

Como forma de estimular a participacdo, o comprometimento e o desenvolvimento de uma visao
mais abrangente dos negdcios relacionados ao Cooperativismo de Crédito nos Colaboradores do
Sistema Ailos, as Cooperativas devem adotar o processo participativo na elaboracdo do
Planejamento Estratégico e dos planos de ac¢des, metas e orcamentos.

Comunicagdo com o Quadro Social:

A comunicagdo com o Quadro Social tem por objetivo fortalecer o relacionamento do Cooperado

com a Cooperativa, fortalecendo o sentimento de pertencimento.
S&o meios de Comunicacdo na Cooperativa Central:

a) Assembleia Geral, 6rgao supremo da Cooperativa Central, com poderes para tomar toda e

gualquer deciséo de interesse social e econdmico;

b) Reunides distintas para repasse de informagfes e alinhamento de acgbes estratégicas,
realizadas por representantes dos Conselhos de Administracdo e Diretorias de todas as

Cooperativas do Sistema Ailos;

c) Componente organizacional Unico de Ouvidoria e Canal de Etica, para atendimento as

demandas de todas as Cooperativas do Sistema Ailos;

d) Programas educativos e de capacitacdo para os Cooperados, comunidades, Colaboradores

e Dirigentes das Cooperativas do Sistema Ailos;
e) Informativos para comunicagédo com as Cooperativas Filiadas;
f)  Site e midias sociais.

S&o meios de Comunicacado nas Cooperativas Filiadas:
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a)

b)

d)

f)

Q)
h)
i)
)

k)

Assembleia Geral, 6rgdo supremo da Cooperativa Filiada, com poderes para tomar toda e

gualquer deciséo de interesse social e econémico;
Pré-Assembleias com carater informativo e consultivo (a critério da Cooperativa);
Assembleias de Grupo de Cooperados (a critério da Cooperativa);

Modelo Unico de prestacdo de contas para todas as Cooperativas Filiadas (Relatérios Anuais,
modelo de conducdo de Assembleias e demais materiais de comunicacdo de processos
assembleares);

Componente organizacional Ginico de Ouvidoria e Canal de Etica, centralizado na Cooperativa
Central, para atendimento as demandas dos Cooperados;

Reunides de Comités Cooperativos, quando constituidos, realizadas conforme periodicidade

definida pela Cooperativa;

Eventos educativos oferecidos para os Cooperados e comunidades;
Informativos para a comunicagcdo com os Cooperados;

Sites e midias sociais;

Pesquisa de Satisfagdo dos Cooperados;

Outros materiais de divulgacao impressos e eletrénicos.

Secdo 5 Da Aplicacédo da Diretriz de Direcdo Estratégica nas Cooperativas do Sistema Ailos

Conselho de Administracéo:

O principal papel do Conselho de Administracéo € traduzir as expectativas dos Cooperados em

orientacdes e estratégias, que serdo desenvolvidas pelos executivos, além de acompanhar essa

execucao.
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Os representantes do Conselho de Administracdo das Cooperativas Central e Filiadas do Sistema
Ailos norteiam sua atuacao fundamentadas no Estatuto Social, Regimento Interno da Cooperativa
e Regimento Interno dos Orgdos de Governanca, conforme composicéo apresentada abaixo:

Cooperativa Central:

Respeitando os interesses dos Cooperados e a singularidade de cada Cooperativa, € composto,
de forma democratica, por um representante de cada Cooperativa Filiada, compartilhando o poder
de decisdo e possibilitando as Cooperativas ajustar seus interesses e alinhar as diferentes

expectativas.
Cooperativas Filiadas:

Representam diferentes grupos de interesses (setoriais, profissionais, tomadores, aplicadores) e
regibes de atuacao, levando em consideracdo habilidades e conhecimentos especificos que
contribuem para a boa conducao das acdes estratégicas da Cooperativa.

Os dirigentes eleitos devem prestar contas de sua atuacdo a quem os elegeu e responder

integralmente por todos os atos praticados no exercicio de seus mandatos.

O posicionamento ético adotado nas acdes dos administradores com fungfes estratégicas ou

executivas das Cooperativas do Sistema Ailos é pautado nos Valores e Principios Cooperativistas.
Comités de Assessoramento do Conselho de Administracéo:

Os Comités de Assessoramento do Conselho de Administracdo sdo érgaos colegiados cuja
estruturacdo garante o tratamento formal e sistematizado dos assuntos de relevancia estratégica
para as Cooperativas do Sistema Ailos, podendo ser criados, por decisdo do Conselho de
Administracdo, nas Cooperativas Central e Filiadas, sendo que a composicéo, critérios, objetivos

e demais informag@es que se fagam necessarias estardo elencadas em regulamento proprio.

O objetivo dos Comités é subsidiar o Conselho de Administracédo na tomada de decisdes frente a

guestdes estratégicas e a Diretoria Executiva em assuntos de carater executivo, aprimorando a

Classificacéo da informac&o: Interna. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos, e seu acesso se restringe aos seus colaboradores e
dirigentes. E proibida a publicag&o ou reprodug&o deste documento sem a sua autorizag&o prévia.

Pagina 16 de 23



) AILOS| Politica de Governanca Cooperativa do

Sistema Ailos
Pablico-Alvo: Dirigentes e colaboradores das Cooperativas Central e Filiadas Versio Nro:
Aprovado por: Conselho de Administracéo ] Data aprovacéo reunido: 28/09/2023 ersgcé ro:
Area responsavel pelo documento: Governanga Cooperativa

qualidade do processo decisério e contribuindo para o que os referidos 6rgaos exergcam suas

funcbes com maior eficiéncia e agilidade.
Secdo 6 Da Aplicacao da Diretriz de Gestao Executiva nas Cooperativas do Sistema Ailos

A Diretoria Executiva tem como principais atribuicGes acompanhar o estado econdmico-financeiro
e social da instituigdo, bem como conduzir as atividades ligadas aos negdcios, através
da avaliacdo continua do desempenho dos produtos e servi¢os oferecidos ao quadro social e da
efetividade da atuacdo da equipe de colaboradores, devendo prestar contas da sua atuacdo a

todos os envolvidos, sempre gue solicitado.

Os representantes da Diretoria Executiva das Cooperativas Central e Filiadas do Sistema Ailos,
norteiam sua atuagdo fundamentadas no Estatuto Social, Regimento Interno da Cooperativa e

Regimento Interno dos Org&os de Governanca, conforme composicdo apresentada abaixo:

O referido 6rgao é presidido pelo Diretor Executivo, o qual é responsavel por coordenar as
atribuicdes dos demais Diretores e responder pelo desempenho da Cooperativa e pela prestacdo

de contas perante os Conselhos de Administracéo e Fiscal.

O Sistema Ailos preza pela profissionalizagéo da gestéo. Visando aprimorar a competéncia técnica
e gerencial de seus executivos, investe em programas de formagéo e atualizagdo profissional e
desenvolve colaboradores com potencial para ocupar futuros cargos executivos. Além disso, ao
contratar profissionais de mercado, busca garantir a qualificacdo técnica e a obtencdo de

resultados sustentaveis, em consonancia com modelo do Cooperativismo de Crédito.

A Diretoria Executiva nas Cooperativas Filiadas, assim como na Cooperativa Central é

subordinada ao Conselho de Administragao.

Secéo 7 Da Aplicacéo da Diretriz de Fiscalizagdo e Controle nas Cooperativas do Sistema

Ailos

A Cooperativa Central tem como responsabilidades o monitoramento e a supervisdo dos atos

praticados pelas Cooperativas Filiadas, possibilitando identificar e corrigir situagbes que possam
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configurar infragfes as normas legais ou regulamentares ou acarretar riscos para a solidez das

Cooperativas e do Sistema.

As Cooperativas Filiadas adotam mecanismos de controles, conforme padrdes minimos
determinados pela Cooperativa Central, de acordo com as boas praticas e legislacéo vigente. Em
sua estrutura ha segregacdo de fungcBes entre as areas responsaveis pelas atividades

relacionadas a operac¢des/negdécios, administrativa e supervisao e controle.

Os Cooperados exercem papel fiscalizador nas agfes e decisdes da Cooperativa, por meio da
participacdo nas prestacdes de contas dos eventos assembleares, na eleicdo, na assembleia
geral, do Conselho Fiscal, responsavel por acompanhar e fiscalizar continuamente as acdes da

administracdo e as contas da Cooperativa.

Para efetuar a supervisdo nas Cooperativas do Sistema Ailos, séo utilizadas as seguintes

estruturas e instrumentos:
a) Auditoria Interna

Na Cooperativa Central a Auditoria Interna € realizada, anualmente, de forma hibrida, sendo
alguns processos auditados pela area de Supervisao e Auditoria da Cooperativa Central.

Nas Cooperativas Filiadas enquadradas no segmento 3 — S3, a Auditoria Interna é realizada,

anualmente, pela area de Supervisdo e Auditoria da Cooperativa Central.
b) Auditoria Cooperativa

Nas Cooperativas Central e Filiadas sdo realizadas Auditorias Cooperativas, anualmente, por
empresa de auditoria independente credenciada pelo Banco Central do Brasil e devidamente
registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), sendo contratada pelo Conselho de

Administracao da Cooperativa Central.
c) Auditoria Externa das Demonstragdes Financeiras

Na Cooperativa Central e para as Demonstracdes Financeiras Combinadas do Sistema Ailos é

realizada Auditoria Externa, semestralmente, e nas Cooperativas Filiadas sédo realizadas

Classificacéo da informac&o: Interna. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos, e seu acesso se restringe aos seus colaboradores e
dirigentes. E proibida a publicag&o ou reprodug&o deste documento sem a sua autorizag&o prévia.

Pagina 18 de 23



) AILOS| Politica de Governanca Cooperativa do

Sistema Ailos
Pablico-Alvo: Dirigentes e colaboradores das Cooperativas Central e Filiadas Versio Nro:
Aprovado por: Conselho de Administracéo ‘ Data aprovacéo reunido: 28/09/2023 ersgcé ro:
Area responsavel pelo documento: Governanga Cooperativa

anualmente, por empresa de prestacdo de servicos de auditoria independente em instituicdes
financeiras, devendo ser auditada por auditores independentes registrados na Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM), sendo contratada pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa
Central.

d) Inspecdes Diretas

Para o cumprimento das atribuicdes de supervisdo, a Cooperativa Central realiza inspecdes
diretas periddicas nas Cooperativas Filiadas a fim de supervisionar o seu funcionamento,
verificando o cumprimento da legislagdo e regulamentacdo em vigor e das normas proprias do

sistema cooperativo.
e) Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria tem por misséo avaliar a conformidade dos relatérios econdmico-financeiros
da administracéo, do sistema de controles internos, e do compliance, garantido a efetividade da
administracgéo.

f) Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem como missdo exercer 0 controle da legitimidade das contas e da gestédo
dos administradores, verificando se as deliberagbes do Conselho de Administragéo e os atos de
gestéo estdo em consonancia com a legislacédo e regulamentacéo vigente, tanto externas quanto
internas, com o Estatuto Social, Regimento Interno e com as normas internas do Sistema Ailos,
bem como, em observancia as deliberacdes da Assembleia Geral. Considera também o mérito
dos negécios, de modo a verificar se estdo em conformidade com o objetivo social e os fins

préprios da Cooperativa.

Os representantes do Conselho Fiscal das Cooperativas do Sistema Ailos norteiam sua atuagéo

por meio de Regimento Interno dos Orgéos de Governanca das Cooperativas Filiadas.

Assim como no Conselho de Administrac&o, a composicdo do Conselho Fiscal nas Cooperativas

Filiadas deve representar diferentes grupos de interesses e regides de atuagao.
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g) Diretoria de Riscos e Controladoria

Instituida na Cooperativa Central, responséavel pelas areas de: Compliance, Supervisao, Riscos e
Controles, Controladoria, Seguranca Corporativa e Juridico, Societario e Secretaria de

Governanca.
h) Prestacéo de Contas

A Cooperativa Central e as Cooperativas Filiadas devem elaborar relatérios anuais de prestacdo
de contas, contemplando o Relatério da Administracdo, Demonstracdes Financeiras,
acompanhadas do Parecer do Conselho Fiscal e Relatério da auditoria independente sobre as
Demonstra¢des Financeiras, além do resumo do relatério do Comité de Auditoria (exceto para as
Cooperativas enquadradas no Segmento 5 — S5). Os relatérios sdo disponibilizados no site de
cada Cooperativa com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia de suas Assembleias Gerais
Ordinarias, como também, disponibilizados no site da Cooperativa Central. Também sé&o
elaborados e publicados nos sites, as Demonstragfes Financeiras e demais relatérios de
prestacéo de contas do 1° (primeiro) semestre de cada exercicio, conforme diretrizes previstas na

Norma de Contabilidade do Sistema Ailos.

As Cooperativas Filiadas realizam ainda presta¢gfes de contas no decorrer do ano, informando
seus Cooperados sobre a atuacdo da Cooperativa, através de informativos disponiveis nos Postos

de Atendimento e nos canais digitais da Cooperativa.

Para fortalecer cada vez mais a participacdo dos Cooperados na Cooperativa sao realizadas Pré-
Assembleias e/ou Assembleias de Grupo de Cooperados para as Cooperativas optantes pelo

modelo de representacado por delegados.
i) Arquitetura Documental

Para a elaboracdo e manutencdo dos documentos societarios, normativos e de processos do
Sistema Ailos devem ser observadas as regras previstas na Politica da Arquitetura de Documentos
do Sistema Ailos que estabelece principios e diretrizes para a classificacdo e alcadas de

aprovacao e/ou descontinuidade dos documentos societarios, normativos e de processos.
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j) Cobdigo de Conduta Etica do Sistema Ailos

O Cdbdigo de Conduta Etica do Sistema Ailos define os valores e principios éticos das
Cooperativas do Sistema traduzidos em referenciais de comportamento e conduta, que servem
de guia para acles ou atitudes tidas como aceitas ou recomendadas nas Cooperativas do

Sistema Ailos.

Revela a conduta recomendada para Colaboradores e Dirigentes frente ao ambiente interno, a
comunicacgéo e privacidade de informacgdes, a prevencgéo e tratamento de fraudes, lavagem de
dinheiro e corrupgéo e ao relacionamento com Cooperados, fornecedores, prestadores de servigo,

parceiros, concorrentes, comunidades, 6rgaos governamentais e érgao regulador.
k) Canal de Etica

O Canal de Etica do Sistema Ailos é uma importante fonte de informacéo para a identificacdo de
situagdes com indicios de ilicitude, relacionadas as atividades das Cooperativas Central e Filiadas,
bem como indicios de desvios éticos em relacdo ao Codigo de Conduta Etica do Sistema Ailos.

O Canal de Etica pode ser utilizado por Dirigentes, Colaboradores, Cooperados, Fornecedores,
Parceiros e demais usudrios, para comunicacdo de posturas em desacordo com o Codigo de

Conduta Etica do Sistema Ailos.
Secdo 8 Dos Honoréarios, Gratificacdes e Cédulas de Presenca para Cargos Estatutéarios

O Sistema Ailos estabelece principios e diretrizes para sistematizar a fixagdo e a aplicacado de
honorérios, gratificagbes e cédulas de presenga para os ocupantes de Cargos Estatutarios,
visando a compatibilidade destes valores com o mercado de Cooperativas de Crédito e outras
instituicdes financeiras de porte similar e a manutencao do equilibrio interno entre as Cooperativas

do Sistema Ailos.

Para reforcar a segregacéo e evitar conflitos de interesse, a Cooperativa Central assessora 0s

Conselhos de Administracdo das Cooperativas Filiadas na elaborac&o da proposta destes valores.
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E também papel da Cooperativa Central submeter as propostas de honorarios, gratificacdo e
cédula de presenca a Assembleia Geral das Cooperativas Filiadas, apontando, inclusive,
eventuais divergéncias entre os valores propostos pelo Conselho de Administracdo e os

recomendados pela Cooperativa Central.

Em cumprimento ao principio da transparéncia, o montante dos valores referentes a honorarios e
cédulas de presenca dos membros do Conselho de Administragédo e Fiscal e dos honorérios e
gratificacfes dos ocupantes da Diretoria Executiva séo divulgados, separadamente, na prestacao

de contas das Cooperativas.

As regras relativas a fixacdo e a aplicagdo dos valores referentes a honorarios, gratificacbes e
cédulas de presenca para Cargos Estatutarios, estdo contempladas na Politica de Remuneracao

de Cargos Estatutarios do Sistema Ailos, e submetem-se as diretrizes definidas nesta Politica.
Capitulo 5 Medidas Disciplinares / Penalidades

As medidas disciplinares / penalidades padrées relativas a elaboragéo e/ou revisao de Politicas,

encontram-se previstas na Politica da Arquitetura de Documentos do Sistema Ailos.

Capitulo 6 Histdrico de Revisdes

Versdes Data Alteracfes

01 12/2010 Elaborag&o do documento.

02 25/01/2013 | Adaptacdo a Resolucao n° 4.434/2015 do Conselho Monetario Nacional.

03 01/2016 Reforma ampla e geral do documento.

Separagdo entre as responsabilidades de cada 6rgdo na Cooperativa
Central e Filiadas.

Excluséo da sigla PROGRID citando apenas o nome do programa.

04 11/09/2019 , .
Inclusdo do Canal e Comité de Etica.

Inclusdo dos Comités de Assessoramento do Conselho de Administragéo.

Revisdo ampla e geral dos Comités citados.

Classificacéo da informac&o: Interna. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos, e seu acesso se restringe aos seus colaboradores e
dirigentes. E proibida a publicag&o ou reprodug&o deste documento sem a sua autorizag&o prévia.
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Versao Nro:

Aprovado por: Conselho de Administracéo \ Data aprovacéo reunido: 28/09/2023 06

Area responsavel pelo documento: Governanga Cooperativa

Reorganizacdo de alguns textos para adequacdo ao novo modelo de
Politicas.

Inclusdo do novo modelo de representagéo social.

Revisdo ampla das diretrizes da Politica.

Capitulo 2 — Responsabilidades; Capitulo 4 Regras — Sec¢do 1
Fundamentagdo Legal / Secdo 3 Das Boas Praticas de Governanga
Cooperativa / Se¢édo 4 Da Aplicagdo da Diretriz de Representatividade e

Participacdo nas Cooperativas do Sistema Ailos — Incluséo do Boletim de

05 10/06/2022
Voto e Forma de Constituicio do Comité Cooperativo / Sec¢do 5 Da
Aplicagéo da Diretriz de Direcéo Estratégica nas Cooperativas do Sistema
Ailos — Juncdo do Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca
Cooperativa e exclusao do Comité Estratégico.

06 28/09/2023 Adequacao regulatéria para atendimento de segmentacao da Central

Ailos de S4 para S3.

Classificacéo da informac&o: Interna. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos, e seu acesso se restringe aos seus colaboradores e
dirigentes. E proibida a publicag&o ou reprodug&o deste documento sem a sua autorizag&o prévia.
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