
Contatos 
0800, Assistências e Sinistro 
 

SEGURO DE VIDA 

Seguradora Assistência Funeral Aviso de Sinistro 

CHUBB 0800 601 1285 Todas as regiões: 0800 200 7056 - Opção 1 

ICATU 0800 026 1900 - Opção 2 – 3 
Capitais e regiões metropolitanas: 3004 6956  
Demais localidades: 0800 286 0046 

LIBERTY 0800 701 4120 - Opção 3 
Capitais e regiões metropolitanas: 4004 - 5423                                                                                    
Demais localidades: 0800 709 5423 - Opção 2 - 3 

MAPFRE 0800 705 0101 - Opção 3 - 1 - 1 Todas as regiões: 0800 705 0101 - Opção 3 - 1 - 2 

PORTO Grande São Paulo: 11 3366-3377                                                                                                                   
Demais regiões: 0800 727 9393 - Opção 1 - 1 – 2 

Grande São Paulo: 11 3366-3377                                                                                                                   
Demais regiões: 0800 727 9393 - Opção 1 - 1 - 3 

PREVISUL 0800 555 235 - Opção 1 Todas as regiões: 0800 709 8059 - Opção 2 - 1 

SOMPO 0800 77 19 119 – Opção 2 - 6 
Grande São Paulo: 11 3156-2990 
Demais Localidades: 0800 77 19 119 – opção 5 - 2 

SULAMERICA 
Capitais e regiões metropolitanas: 4090 1073  
 Demais localidades: 0800 778 1073 - Opção 2 
 Exterior: 55 11 4126 9317 

Capitais e regiões metropolitanas: 4004 4935  
Demais localidades: 0800 726 4935 - Opção 2 - 2 

TOKIO Todas as regiões: 0300 33 86546 - Opção 1 Todas as regiões: 0300 33 86546 - Opção 4 

ZURICH 0800 729 1400 - Opção 3 
Capitais e regiões metropolitanas: 4020 4345  
 Demais localidades: 0800 285 4345 - Opção 4 - 3 

 

SEGURO AUTO 

Seguradora Assistência 24h Aviso de Sinistro 

ALIRO 0800 770 1318 
Capital e Região Metropolitana: 3003 2127                                                                                    
Demais Regiões: 0800 220 2127 - Opção 2 - 3 

AZUL 
0300 123 2985 - Opção 2                                             
0800 703 0203 - Opção 2                                             
WhatsApp 11 98355-9962 
 

Capital e Grandes Centros: 4004-3700 
 Demais Regiões: 0300 123 2985 - Opção 3 - 2                                                                                                              
Demais Regiões: 0800 703 0203 - Opção 3 - 3 

HDI 0800 434 4340 - Opção 1 - 1 - 1 
0800 434 4340 - Opção 1 - 2 – 1 
Bate Pronto / Portal Segurado / App 

LIBERTY 0800 701 4120 - Opção 2 - 2 
Capital e região metropolitana: 4004 5423 
Demais localidade: 0800 709 5423 - Opção 2 - 3 - 1 

MAPFRE 0800 705 0101 - Opção 1 - 1 0800 705 0101 - Opção 1 - 2 

PORTO Capitais: 4004 76786                                                                                                         
Demais localidades: 0800 727 0800 – Opção 2  

Capitais: 4004 76786                                                                                                                                                   
Demais localidades: 0800 727 0800 - Opção 3 

SOMPO 0800 77 19 119 - Opção 2 - 2 0800 77 19 119 - Opção 3 - 2 



SULAMERICA 
Capitais e regiões metropolitanas: 4090 1012  
Demais localidades: 0800 777 1012 - Opção 2  
Mercosul: 55 11 4334 8959                              
Assistência vidros: 0800 283 9927 

Capitais e regiões metropolitanas: 4004 4100  
Demais localidades: 0800 727 4100 - Opção 3 - 2 - 1 
Mercosul: 55 21 3972 5100 

TOKIO 0800 31 86546 0300 33 86546 - Opção 2 

 

DEMAIS RAMOS: RESIDENCIAL, EMPRESARIAL, MÁQUINAS, CONDOMÍNIO,  
EVENTOS, RESPONSABILIDADE CIVIL   

Seguradora Assistência 24h Aviso de Sinistro 

BERKLEY 11 3848 8622 0800 770 0797 

CHUBB 0800 601 1285 - Residencial e Funeral                     
0800 725 2077  - Empresarial 

Todas as regiões: 0800 200 7056 

HDI 0800 434 4340 - Opção 1 - 1 - 2 0800 434 4340 - Opção 1 - 2 - 2 

LIBERTY 0800 702 5100 
Capitais e regiões metropolitanas: 4004 5423                                                                                     
Demais localidades: 0800 709 5423 - Opção 2 - 3 - 2 

MAPFRE 0800 705 0101 - Opção 4 - 1 0800 705 0101 - Opção 4 - 2 

PORTO 
Grande São Paulo: 11 3366 3110 
Capitais e regiões metropolitanas: 3004 6268 
Demais localidades: 0800 727 8118  

Grande São Paulo: 11 3366 3110 
Capitais e regiões metropolitanas: 3004 6268 
Demais localidades: 0800 727 8118 - Opção 4 - 2   

SOMPO  0800 77 19 119 - Opção 2 - 3 0800 77 19 119 - Opção 6 - 2 

SULAMERICA Capitais e regiões metropolitanas: 4090 1012  
Demais localidades: 0800 777 1012 - Opção 3 

Capitais e regiões metropolitanas: 4004 4100  
 Demais localidades: 0800 727 4100  

TOKIO 0800 31 86546  0300 33 86546 - Opção 4 

ZURICH Território nacional: 0800 729 1400 
Capitais e regiões metropolitanas: 4020 4848  
Demais localidades: 0800 285 4141 

 


