
TRAINEE 
Programa 

Tudo o que 
você precisa 
saber



Ficamos felizes em saber que você está disposto a 
aceitar o desafio de se tornar um TRAINEE, 
viver um propósito transformador através do 
COOPERATIVISMO e impulsionar sua carreira.

Este E-book foi feito especialmente para você 
conhecer todos os detalhes do nosso Programa 
Trainee.

Todas as informações foram organizadas por 
assunto, em capítulos diferentes e com textos 
simples e objetivos para que você não tenha 
nenhuma dúvida.

Aproveite essa oportunidade.
Boa leitura.



ENTENDA O 
COOPERATIVISMO

forma democrática, com a participação livre e 
igualitária dos cooperados, aos quais presta 
serviços sem fins lucrativos. As cooperativas se 
baseiam em valores de ajuda mútua e 
responsabilidade, democracia, igualdade, 
equidade e solidariedade.

COOPERADO
É a pessoa que se associa a uma cooperativa.

COOPERATIVISMO
É um movimento internacional que busca 
constituir uma sociedade justa, livre e fraterna 
em bases democráticas, através de 
empreendimentos que atendam às 
necessidades reais dos cooperados e 
remunerem adequadamente a cada um deles.

COOPERAR
Colaborar com outras pessoas para alcançar 
resultados comuns.

COOPERATIVA
É uma associação de pessoas com interesses 
comuns, organizada economicamente e de 

Quando falamos de cooperativismo, 
ouvimos constantemente vários termos 
relacionados ao assunto. Conheça o que 
significa cada um deles:



PRINCÍPIOS 
COOPERATIVISTAS

A Cooperativa possui princípios e valores 
que norteiam suas atividades e o 
relacionamento com a sociedade.

3 - PARTICIPAÇÃO ECONÔMICA
Cada cooperado contribui para a constituição do capital 
da sua Cooperativa, controlando-o democraticamente.

4 - AUTONOMIA E INDEPENDÊNCIA
As cooperativas têm suas próprias regras e não sofrem 
intervenções de outras entidades em suas atividades. 
No caso das cooperativas de crédito, que são instituições 
financeiras, são fiscalizadas pelo Banco Central.

5 - EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO
Promovem a educação e a formação dos cooperados, 
representantes eleitos e colaboradores, para que possam 
contribuir com o desenvolvimento da organização.

6 - INTERCOOPERAÇÃO
Trabalham em conjunto através de estruturas regionais, 
nacionais e internacionais. 

7 - INTERESSE PELA COMUNIDADE
Desenvolvem políticas que contribuem para tornar a 
sociedade mais justa e os valores humanos mais 
respeitados, gerando desenvolvimento sustentável para 
o meio em que atuam.

1- ADESÃO VOLUNTÁRIA E LIVRE
Aberta a todas as pessoas que estejam aptas a utilizar 
seus serviços e assumir responsabilidades como 
cooperadas, sem qualquer discriminação.

2 - GESTÃO DEMOCRÁTICA
Os cooperados possuem igual poder de participação na 
formulação de suas políticas e tomadas de decisões.



• AJUDA MÚTUA E 
  RESPONSABILIDADE
• DEMOCRACIA
• IGUALDADE
• EQUIDADE
• SOLIDARIEDADE
• HONESTIDADE
• TRANSPARÊNCIA
• RESPONSABILIDADE 
  SOCIAL

VALORES 
COOPERATIVISTAS



O QUE É O 
PROGRAMA 
TRAINEE ?

Selecionar, capacitar e desenvolver 
talentos para assumirem a Gerência de 
Relacionamento e Negócios das 
Cooperativas, com uma formação 
específica e práticas profissionais diárias, 
é o que objetiva o Programa Trainee
do Sistema Ailos. 



ESTRUTURA 
DO PROGRAMA 
TRAINEE

Durante o período de 12 meses, os 
Trainees terão a oportunidade de atuar 
em projetos específicos e ter vivências 
nos Postos de Atendimento em formato 
de rotação de trabalho, além de também 
contarem com treinamentos técnicos 
e comportamentais, tutoria com 
diretores e gerentes regionais, 
orientação com gerentes de 
relacionamento e negócios, e muitos 
momentos de interação com os 
todos os Trainees das Cooperativas 
do Sistema Ailos. 



CONHEÇA 
O CICLO DO 
PROGRAMA 
TRAINEE

INTEGRAÇÃO NA SEDE DA

COOPERATIVA E CENTRAL

12meses
de duração

PORTFÓLIO DE

PRODUTOS E SERVIÇOS

DO SISTEMA AILOS

TREINAMENTOS TÉCNICOS

E COMPORTAMENTAIS
TUTORIA E

ORIENTAÇÃO

APRESENTAÇÃO FINAL

VIVÊNCIA NOS POSTOS DE

ATENDIMENTO

ATUAÇÃO EM

PROJETOS

PLANO DE TRABALHO 

ESTRUTURADO



REQUISITOS 
DE ACESSO AO
PROGRAMA

Requisitos de Acesso
• Nível Superior concluído;
• Disponibilidade de mobilidade e mudança 
dentro da área de atuação da Cooperativa; 
• Experiência mínima de 1 ano com atuação em 
cargos da área financeira (instituições financeiras 
e/ou empresas privadas). 

Qualificação Desejável
• Experiência de, no mínimo, 12 meses em 
Cooperativa de Crédito;
• CPA – 10; 
• Estar por dentro do mundo de produtos e serviços 
financeiros (pagamento de contas, recebimentos e 
transferências por meio de DOC/TED, saque, débito 
automático, emissão de boletos, cartão de crédito e 
empréstimos, por exemplo).

Foram estabelecidos requisitos de acesso ao 
Programa Trainee do Sistema Ailos e eles 
foram divididos em critérios para Seleção 
Externa. Para cada opção, foram 
determinados os parâmetros de acesso que 
possuem caráter eliminatório no processo de 
avaliação dos candidatos. As qualificações 
desejáveis serão consideradas para critério 
de desempate, se houver necessidade. 



BENEFÍCIOS
•Assistência Médica – se precisar é bom ter;
• Participação nos Resultados – construímos 
juntos, celebramos juntos!;
• Plano de Desenvolvimento Individual – 
valorizamos seu protagonismo de carreira;
• Seguro de Vida – importante, né?;
• Vale Refeição e/ou Alimentação – uma 
delícia!; 
• Auxílio infantil/babá – porque seu baby 
merece ficar em um lugar seguro e acolhedor.



ETAPAS DO 
PROCESSO 
SELETIVO

COOPERATIVA
Acentra
Acredicoop
Civia
Credcrea
Credelesc
Credicomin
Credifoz
Crevisc
Evolua
Únilos
Central Ailos

CIDADE SEDE
Criciúma (SC)
Joinville  (SC)
São Bento do Sul  (SC)
Florianópolis  (SC)
Florianópolis  (SC)
Lages  (SC)
Itajaí  (SC)
Guaramirim  (SC)
Francisco Beltrão (PR)
Florianópolis  (SC)
Blumenau (SC)

Serão 7 (sete) etapas:
1. Inscrição | 14/09 a 27/09
2. Avaliação de currículo (etapa eliminatória) | 28/09 a 
09/10
3. Avaliação técnica (teste técnico com simulações de 
situações reais da Cooperativa, matemática financeira, 
raciocínio lógico e conhecimentos gerais) | 19/10 a 22/10
4. Mapeamento de tendência de perfil 
comportamental | 23/10 a 26/10
5. Dinâmica de Grupo (etapa eliminatória) | 03/11 a 
13/11
6. Estudo de Caso | 19/11 a 27/11
7. Entrevista com a Cooperativa | 07/12 a 11/12

• As etapas 1 a 6 serão realizadas online. 
• A etapa 7 poderá ser realizada de forma 
online ou presencial conforme a escolha da 
Cooperativa.



Esperamos que você tenha gostado deste E-book, do 
que passou a conhecer sobre o COOPERATIVISMO e 
do funcionamento do nosso Programa Trainee.
Siga em frente com a sua inscrição.

Em caso de dúvidas ou para outras informações, 
envie um e-mail para programatrainee@ailos.coop.br. 
Temos uma equipe pronta para atendê-lo o mais 
breve possível.

Obrigado pela atenção e boa sorte!


