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Aqui vocé encontra o caminho mais vantajoso
para o nosso desenvolvimento e que serve
como base para as tomadas de decisao.




VISAO (onde queremos chegar):

Expandir o cooperativismo inspirando
e incluindo milhoes de pessoas.



MISSAO (o que nés fazemos):

Promover o desenvolvimento das
comunidades por meio de solucoes e
experiéncias que se conectem as
necessidades das pessoas.
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VALORES (principios que definem
aquilo que acreditamos):

Aqui a gente...
coopera para transformar
cuida das pessoas
aprende para inovar
age com transparéncia e gera confianca
se relaciona de forma genuina
se responsabiliza e garante a sustentabilidade
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PROPOSITO (nossa esséncia):

Pelo bem das pessoas, cooperamos
para transformar vidas.

, | FAZEMOS
M A INOVACAO
/' ACONTECER



PROPOSTA DE VALOR (nosso diferencial
competitivo):

Fazemos o bem para as pessoas por meio do
cooperativismo, com um relacionamento proximo e de forma
simples e consultiva, oferecendo solucoes financeiras
sustentaveis que ajudam no desenvolvimento das
comunidades e que geram prosperidade.



'~ ¥ E para monitorar o grau de

Planejamento Estratégico Sistema AILOS
Temos um caminho desafiador a frente!

Central e Cooperativas unirdo ainda mais forcas para alcangar os objetivos do Sistema.

Atecnologia contara com uma

Serdo implementados NOVOS arquitetura flexivel e escalavel que
O Sistema ter4 o desafio de modelos de negdcio que _, estard preparada para atender a
promover um crescimento terdo como objetivo trazer a transformacao dos negécios e

=~ ” gerac3o de novas receitas de
servigo, proporcionar inovagao e
aumento do vinculo com o
cooperado

os direcionadores e _, sustentavel e eficiente que
objetivos estratégicos irdo guiar ird ao encontro de niveis dos

o Sistema nos préximos anos. melhores players do mercado
cooperativo brasileiro
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A cultura organizacional
devera ter solidas agoes focadas em
Inovagao e Foco nas Pessoas,
_ _, para suportar o Sistema no alcance
de seus direcionadores estratégicos.
0 proposito cooperativista
deverad guiar todas as agdes da

O cooperado vivenciara uma
experiéncia engajadora que promova
o senso de pertencimento através de

- -+ praticas cooperativistas.

A expansao geografica
terd foco na Regido Sul
seguindo um movimento de

__, penetragdo nas areas onde o As interagdes serdo fluidas no canal evolugdo cultural
sistema ja atua, expansdo para fisico e digital e as ofertas serio feitas
municipios vizinhos e, por fim, na medida certa e a pregos acessiveis

a ida para regides fora de sua
drea de atuagao atual
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suportara uma melhor experiencia das m
jornadas do cooperado
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O Planejamento Estratégico tem
metas desafiadoras e que so
conseguirao ser atingidas com o

esforgo e envolvimento

conjunto da Central e das
Cooperativas

Planejamento Estratégico AILOS
Relatdrio Final
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Grandes objetivos
que nortearao

a organizagao

no longo prazo.

* Ser referéncia na propagacado e na pratica dos principios cooperativistas
assegurando a cidadania financeira;

* Melhorar a experiéncia e fortalecer o relacionamento com o cooperado;

* Ser competitivo em precos com eficiéncia operacional e resultados
sustentaveis;

* Expandir o portfolio de produtos, segmentos e regides de atuacao
assegurando uma gestao de riscos sustentavel;

* Fomentar a cultura de inovacao e novas formas de geracdo de valor;
* Construir um ambiente que promova o engajamento, a diversidade e a

produtividade através de praticas de desenvolvimento e valorizacao das
pessoas.



Objetivos de curto
e médio prazo que
direcionarao os
trabalhos da
Central e filiadas.

« Cooperados satisfeitos e cooperativismo colocado
em pratica;

* Inovacao sélida e recorrente;

- Colaboradores engajados e produtivos;
- Diversificacdo das receitas;

* Melhor eficiéncia;

« Expansao dos negocios de forma sustentavel.



PROPOSTA

O sistema ira atuar de
maneira proxima ao
cooperado, criando a
sensacao de pertencimento, m AI LOS
interagindo de maneira Ul AL

simples e agil, no fisico e
digital, entregando solugdes
condizentes ao momento do
cooperado a precos
competitivos




RELACIO-
NAMENTO

Relacionamento proximo que
gere senso de pertencimento.

* Fomento da educacao financeira e
desenvolvimento da comunidade,
colocando em pratica os principios
cooperativistas,

* Desenvolvimento de iniciativas de
fidelizacao gerando maior senso de

pertencimento e criando maior vinculo;

* Aprimoramento do Ailos Aproxima e
ferramentas de organizacao financeira;

* Equipe engajada e produtiva.




CANAIS

Jornada simples e agil,
seja digital ou tradicional.

» Simplificacao de processos e
especializacao de canais para PF e PJ;

* Jornadas digitais com integracdes a
plataformas (ex. Open banking) e
atendimentos para relacionamento
remoto;

* Canais fisicos que proporcionem um
ambiente de relacionamento, colaboracao
e desenvolvimento de negdcios.




PRODUTOS
E SERVICOS

Solucdes na medida certa a um
preco competitivos.

» Oferta de solugoes adequadas as
necessidades dos cooperados;

* Agilidade nos processos de consulta
e contratacao;

* Preco competitivo ao mercado,
possibilitando acesso democratico a
produtos e servicos.
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