
 

 

 
 

Iniciamos o processo obrigatório de atualização do Módulo de 

Segurança na Conta Online. A medida chega para reforçar as barreiras 

de proteção ao cooperado no ambiente digital. 

A atualização obrigatória estará disponível a partir do dia 10 de janeiro 

e ocorrerá em quatro fases, conforme calendário de datas já definido 

com cada cooperativa.  

A partir dessas datas, os cooperados conseguirão acessar a Conta 
Online através do site da Cooperativa apenas se já tiver o módulo de 
segurança instalado.  

10/01/2023: Evolua, Civia, CredCrea. 

17/01/2023: Crevisc, Credifoz, Viacredi Alto Vale. 

24/01/2023: Acredicoop, Transpocred, Únilos. 

31/01/2023: Acentra, Credicomin, Credelesc, Viacredi. 

Este documento apresenta o passo a passo para a instalação e 

também respostas a perguntas frequentes, para auxiliar os times na 

orientação aos cooperados.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como habilitar a Localização? 

 

Caso Não abar automaticamente a janela com o aviso de “contaonline.viacredi.coop.br quer 

saber sua localização”, o procedimento pode ser feito dessa forma: 

1. No computador, abra o FIREFOX; 

2. No canto superior direito, clique nos três pontinhos; 

3. Clique em configurações; 

4. Clique em Privacidade e Segurança 

5. Localize Permissão  

6. Clique em Localização/configurações 

7. E desmarque a opção “Bloquear novas solicitações de permissão para acessar sua 

localização”. 
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A reinicialização da máquina é imprescindível.  

Se o cooperado não reiniciar, não conseguirá acessar a Conta Online, 

sendo levado novamente para a tela do passo 1. 

01. O que é o Módulo de Segurança? 

O módulo de segurança é um recurso adicional para impedir que programas maliciosos ativem janelas falsas 
ou capturem dados pessoais por criminosos. Por meio dele, reforçaremos as barreiras de proteção ao 

cooperado no ambiente digital. Ele já está disponível para instalação na Conta Online, no formato opcional, 

porém, para ajudarmos o cooperado a se proteger ainda mais, a partir da janeiro (cronograma por 
cooperativa abaixo) sua instalação será obrigatória. 

• 10/01/2023: Evolua, Civia, CredCrea. 

• 17/01/2023: Crevisc, Credifoz, Viacredi Alto Vale. 

• 24/01/2023: Acredicoop, Transpocred, Únilos. 

• 31/01/2023: Acentra, Credicomin, Credelesc, Viacredi. 

02. O download deve ser feito todas as vezes que o cooperado entrar na sua Conta Online? 

Não. O download do módulo de segurança precisa ser feito uma única vez na máquina de acesso à Conta 
Online. O cooperado só precisará instalar novamente se por acaso trocar de equipamento/computador. 

03. O cooperado receberá alguma mensagem informando da obrigatoriedade? 

O Cooperado será informado por meio de push (notificação no App Ailos Mobile) e na própria Conta Online, 

conforme demonstramos aqui no passo a passo (item 01). Todo o processo de instalação acontece dentro da 

Conta Online, não havendo necessidade do cooperado acessar algum outro link ou sair da página da 

Cooperativa. 

 

04. Se o cooperado já tiver instalado um módulo de segurança por outra Instituição Financeira (IF), que 

seja parceira da Topaz, precisará instalar novamente? 

Se o cooperado já tiver instalado o módulo de segurança via outra IF e esse módulo for emitido pela Topaz, 

ele não precisará realizar nova instalação. Conseguirá acessar o Conta Online normalmente, pois o sistema 

identificará que já existe um módulo de segurança da Topaz Instalado. 

 

04. Se o cooperado não conseguir fazer a instalação, qual a orientação? 

Se o cooperado tiver dúvidas ou dificuldade na instalação do módulo, o primeiro passo é entrar em contato 

com a cooperativa, sempre utilizando os canais oficiais (SAC, Focar, chat no site etc). Se o atendente não 

conseguir ajudar o cooperado, por algum problema técnico, deve abrir chamado no Portal de Serviços Ailos I 
Segurança Corporativa | Categoria:  Prevenção a fraudes | Serviço: Dúvida / Erro na Instalação do Módulo de 

Segurança.  
 

05. Como se dará o suporte técnico? 

O processo de download/instalação do módulo de segurança é muito simples e prático. O mesmo também é 

amplamente utilizado em outras instituições financeiras. Porém, caso haja necessidade, o suporte técnico 

será realizado pela empresa parceira – Topaz –, que entrará em contato com o cooperado, em nome da 

cooperativa, por e-mail. Os times de atendimento já estão devidamente orientados sobre como proceder 
fazendo o meio de campo entre o cooperado e a Topaz. 

 

07. O cooperado precisa instalar algum módulo de segurança para conseguir acessar sua conta via 

aplicativo mobile? 

Para o cooperado não é necessário a instalação de módulo de segurança para acesso via Aplicativo Mobile, 
considerando que para esse canal o sistema de segurança já consta embarcado diretamente no próprio 

aplicativo. 

08. Quem posso procurar em caso de alguma outra dúvida? 



 

 

Você pode contar com os times de atendimento da Central: CSN 47 3381-8787. 

09. Eu posso realizar o mesmo procedimento para habilitar a localização e instalar o módulo no 

computador da Cooperativa, para acesso à minha Conta Online?  

Não. Para você acessar a Conta Online utilizando o computador da Cooperativa, precisa solicitar a instalação 

do módulo de segurança para a TI, por meio deste link. 

https://myaccess.microsoft.com/@ailos.onmicrosoft.com#/access-packages

