PASSO A PASSO E FAQ

Instalacdo do Modulo de
Seguranca na Conta Online

Iniciamos o processo obrigatdrio de atualizagcao do Mddulo de
Seguranc¢a na Conta Online. A medida chega para reforcar as barreiras
de protecao ao cooperado no ambiente digital.

A atualizacao obrigatdria estara disponivel a partir do dia 10 de janeiro
e ocorrera em quatro fases, conforme calendario de datas ja definido
com cada cooperativa.

A partir dessas datas, os cooperados conseguirdao acessar a Conta
Online através do site da Cooperativa apenas se ja tiver o médulo de
seguranca instalado.

10/01/2023: Evolua, Civia, CredCrea.

17/01/2023: Crevisc, Credifoz, Viacredi Alto Vale.
24/01/2023: Acredicoop, Transpocred, Unilos.
31/01/2023: Acentra, Credicomin, Credelesc, Viacredi.

Este documento apresenta o passo a passo para a instalacdo e
também respostas a perguntas frequentes, para auxiliar os times na
orientacdo aos cooperados.
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FIREFOX

1. Ao tentar entrar na Conta Online, caso abra ?sia_j_an_el_a, clicarem
“Permitir” |

Permitir que contaonlinega.viacredi.coop.br acesse sua

&: VIACRED' ¥ localizagdo?

COOPERATIVA AILDS Saiba mais

|:| Memorizar esta decisdo

Permitir Bloquear

Como habilitar a Localizagdao?

USANDO O FIREFOX )

Caso Ndo abar automaticamente a janela com o aviso de “contaonline.viacredi.coop.br quer
saber sua localizagcéo”, o procedimento pode ser feito dessa forma:

No computador, abra o FIREFOX;

No canto superior direito, clique nos trés pontinhos;

Cligue em configuracoes;

Cligue em Privacidade e Seguranca

Localize Permissao

Clique em Localizacdo/configuracbes

E desmarque a opg¢do “Bloquear novas solicitacdes de permissdo para acessar sua
localizagdo”.

NoukwnNpeE
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v = x
w =
.
Sincronizar e salvar dados Entrar
MNova aba Ctrl+T
MNova janela Ctrl+N
MNova janela privativa Ctrl+Shift+P
Favaritos >
Histérico >
Downloads Ctrl+)
Senhas
Extensdes e teras Ctrl+Shift+ A
Imprimir... Ctrl+P
Salvar pagina como... Ctrl+5
Procurar na pagina... Ctrl+F
Zoom - W%+
Configuragdes k
Mais ferramentas >
Ajuda >
Sair Ctrl+Shift+C
E§3 Geral
Permissdes
@ Inicio
@ Localizacdo Configuragdes...
Q Pesquisa
3] Céamera Configuragdes...
| & Privacidade e
Seguranga 9 Microfone Configuracdes...
| Q Sync =) Matificarfac  Caika maic Coanfinuracdac

Configuragdes - Permissdes de Localizagdo

Os seguintes sites solicitaram acessar sua localizacdo. Voce pode especificar quais sites podem
acessar sua localizacdo. Também pode bloquear novas solicitacdes de permisséo de acesso a

sua localizacao.

O Pesguisar sites

Site Estado -

Remover site Remover todos os sites

[ Bloguear novas solicitacOes de permissdo para acessar sua localizacdo

Isso impede gque qualguer site solicite nova permissdo para acessar sua localizacdo. Bloguear
0 acesso a sua localizacdo pode atrapalhar funcionalidades de alguns sites.

Salvar alteracdes Cancelar
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Como instalar o Médulo de Seguranca na Conta Online?

1. Ao acessar a Conta Online, o Cooperado que nao tiver o Médulo instalado
visualizarda a mensagem, orientando a fazer o download do Médulo.

&« C A Nioseguro | hstps//contaonlinega.crevisc.coop.br/ib/auth e = v » 0O

Boa noite, BENTO NASCIMENTO.Conta: 9998556-0 ﬁ Seguranca

A Cooperativa nunca solicita o preenchimento
tapas de seguranca juntas na haora
a Conta Online ou aplicativo Ailos

(sen frase secreta e letras, CNPJ/CPF e

telefone).

Download Mddulo de Seguranga ndo instalado
Detectamos que vocé nio efetuou a instalacdo do médulo de seguranca.
0 médulo de seguranca visa blindar a sua conexdo contra agdes maliciosas.
I Ainstalagio é muito simples, basta clicar no botdo abaixo e seguir as instructes. . .
0 que & o Médulo de Seguranga?
I Eum_a_"erraﬂ'erte que se integra a0 seu
a Instale para acessar o ambiente seguro sptla;urc ao realizar suas transagdes na Conta
I Online.
I |
i I
I Download I
[Iet:—:-cta mos que vocé ndo efetuou a instalacdo do madulo de seguranca. I
O médulo de seguranca visa blindar a sua conexao contra agdes maliciosas.
A in#alagéo & muito simples, basta clicar no botdo abaixo e seguir as instructes. I
I- — — Baixar Modulo de Seguranca |
/ I
: I
a Instale pava acessar o ambiente seguro
/ I
/
7 !
/ . . .
/ No canto inferior direito
/ .
/ ha uma mensagem sobre
/) 0 que é o Mddulo de
/ Seguranca.
/

2.0 Cooperado deve baixar o
Mdédulo de Seguranca.
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3. Apds o download o cooperado é orientado a verificar se o arquivo foi
realmente instalado. Se o médulo de seguranca for encontrado na maquina
do cooperado, ao verificar a instalacao abre a tela de login para a Conta
Online.

@ @ UseoFirefox em Android ei0S % (&) CREVISC | Conta Online x  + ~ = 3
&« &) O G =@ httpsi//contacnlineqa.crevisc.coop.br/ib/auth w5 ¥ =
A
DiagnosticoAILOS(1).exe -
Bom dia, BENTO NASCIMENTO.Conta: 9998556-0 Conduido — 5,9 MB
Mogtrar todos os downloads
arias etapas de seguranga juntas na hora

a Conta Online ou aplicativo Ailos
e secreta e letras, CNPJ/CPF e

Verifique o download do arquive

Médulo de Seguranca nae instalado

Prezado cooperado, detectamos que o dewnload do médulo de seguranca foi iniciado com sucesso.

o ue é o Médulo de Seguranga?
() 2 O que é o Médulo de Seguranga?
E uma ferramenta que se integra ao s
warsaw-setup.exe & navegador e tem jetivo de reduzir riscos e
Concluido —1,0MB atagues de programas malicio
proporcionando um acesso ainda mais
Mostrar dewnloads Seguro ao realizar suas transacées na Conta
Online.
Gerenciador de Downloads do firefox
Verificar Instalagao
ﬂ Instale para acessar o ambiente seguro
v
@ Use o Firefox em Android e i05 X @ CREvISC | Conta Online x + ™ -
(@] O & a2 @ https://contaonlineqa.crevisc.coop.br/ib/auth g R
[
miD A
Bom dia, BENTO NASCIMENTO.Con anca
EULA - Contrato de Licenga do Usuario Final
|
Leia atentamente as condigdes abaixo antes de instalar esse software fiva nunca solicita o preenchimento
tapas de seguranca juntas na hora
a Conta Online ou aplicaf
o T T T ~ se secreta e letras, CNPJ/CPF e

10.5. Este CONTRATO DE LICENGA se encerrara imediatamente pela violacdo de quaisquer obrigacdes

contidas neste documento.

11. INFORMAGOES DE CONTATO

Em caso de dividas sobre as informacdes deste CONTRATO DE LICENGA, ou em caso de outras dividas, o Usudrio tlo de Seguranca nio instalado

podera entrar em contato com a nossa Central de Relacionamento:

https:/fwww.topazevolution.com/atendimento/fale-conosco/ |
Avenida Eusébio Matoso, 1385 - Butantd, S&o Paulo/SP.

CEP: 05425-100

Prezado coop

+55 11 3094-6000

TOPAZ™. Todos os direitos reservados. O OFD e qualquer documentacdo que o acompanha é protegido por leis de
direitos autorais e tratados internacionais de direitos autorais. bem como por outras leis de propriedade intelectual e
tratados.

Aceito os termos acima

Médulo de Seguranga?

amenta gue se integra ao seu

e tem o objetivo de reduzir riscos e

| programas malicios
lando um acesso ain
[ealizar suas transagbes na Conta

mais

[ Cancelar ] [ ‘Continuar ]

Vi icar Instala

ﬁ Instale para acessar o ambiente seguro
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@ Use oFirefox em Android ei05 X ® CREVISC | Conta Online x +

C O &G =@ https://contaonlinega.crevisc.coop.br/ib/auth

Bom dia, BENTO NASCIMENTO.Conta: 9998556-0

Verifique o dow "

Prezado cooperado, detectamos que o download I encerrados.

Deseja continuar?

Mogtrar downloads

Gerenciador de Downloads do firefox

Verificar Instalagdo

a Instale para acessar o ambiente seguro

- i P }(:

1 Tarefas a serem executadas
el
0 Verificagdo de funcionamento
0 Instalando cliente do Warsaw
0 Instalando certificado do Warsaw no Fil
! Q Ajustando ambiente
i 0 Atualizando listas
0 Concluindo execucao
W

Configuracdes ajustadas com sucessa,

QK
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Para continuar todos os navegadores abertos serdo

w @ %

2 Seguranca

Cooperativa nunca solicita o preenchimento

apas de seguranca juntas na hora
essar a Conta Online ou aplicativo Ailos
e secreta e letras, CNPJ/CPF e

(senha,
telefone).

Médulo de Seguranca nao instalado

0 que & o Médulo de Seguranga?

E uma ferramenta que se integra ao seu
/I riscos e

seguro ao realizar suas transagdes na Conta
Online.




< v 4 E + Painel de Controle » Programas » Programas e Recursos

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagdes instaladas

G Ativar ou desativar recursos do

Windows .
Organizar
Neme - Editor
OZnnm Zoom Video Communications, I...
.Warsaw 2.34.0.7 64 bits Topaz
u\u‘ysor Vysor Inc,
¥ Verificagio de integridade do PC Windows Microsoft Corporation
T in kI Damid [ i
&~ C O &G = s://contaonlineqa.crevisccoop.br/ib/auth

—
&4 'CREVISC Segunda-feira, 16 de janeira de 2023

COOPERATIVA ALDS

DIGITE @ NUMERO DA SUA CONTA

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AQ COOPERADO QUVIDORIA SISTEMA AILOS

C O b =@

+//contaonlinega.crevisc.coop.br/ib/auth

-
& 'CREVISC Segunda-feira, 16 de janeiro de 2023

CODPERATIVA AILDS

Conta: 9998556-0

CLIQUE NO SEU NOME PARA CONTINUAR O ACESSO

BENTO NASCIME...
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Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

X Pesquisar em Programas e Recursos
Instalado em  Tamanhe Versdo
07/09/2021 G76MB  5.7.7 (1103)
16/01/2023 656 MB 23407
24/10/2022 109ME 4177
26,/04/2022 T,6ME  3.6.2204.02001

Innd N

A Seguranca

(senha, fr.

telefone).

1401 1042

operativa nunca solicita o preenchimento
etapas de seguranca juntas na hora
r a Conta Online ou aplicativo Ailos
e secreta e letras, CNPJ/CPF e

(@ Confira aqui mais dicas de seguranca

Cancelar acesso




@ @ CREVISC | Conta Online X + v =

= C

®)CREVISC 14 mic

COOPERATIVA AILOS TEMPO RESTANTE

BENTO > Ola BENTO NASCIMENTO! Sua ultima sessdo foi em 12/01/2023 as 11:08
NASCIMENTO

{x Pagina Inicial

Resumo da Conta (R$)

¢y Favoritos # Configurar
SALDO DISPONIVEL LANGAMENTOS FUTUROS
@ 112825 0,00 2.100,36
TOTAL CREDITO DEBITO
-
SALDOS LIMITES
> Transferéncia Bloqueado 0,00 Limite de Crédito Especial 300,00
Aplicacdes Limite de Crédito Pré-Aprovado
I Aplicagio Programada 0,00 Empréstimo Pré-Aprovado 0,00

Cotas Capital 5.1€

Desconto de Cheques 0,00 PROGRID EAD l't

/

Devedor de Empréstimo

Desconto de Cheques Utilizado

30 cursos gratuitos [/
: 7
e sua familia m
M
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A reinicializagao da maquina é imprescindivel.

Se o cooperado nao reiniciar, nao conseguira acessar a Conta Online,
sendo levado novamente para a tela do passo 1.

O médulo de seguranga é um recurso adicional para impedir que programas maliciosos ativem janelas falsas
ou capturem dados pessoais por criminosos. Por meio dele, reforcaremos as barreiras de protecao ao
cooperado no ambiente digital. Ele ja esta disponivel para instalacdo na Conta Online, no formato opcional,
porém, para ajudarmos o cooperado a se proteger ainda mais, a partir da janeiro (cronograma por
cooperativa abaixo) sua instalagao sera obrigatéria.

e 10/01/2023: Evolua, Civia, CredCrea.

e 17/01/2023: Crevisc, Credifoz, Viacredi Alto Vale.

s 24/01/2023: Acredicoop, Transpocred, Unilos.

e 31/01/2023: Acentra, Credicomin, Credelesc, Viacredi.

N3do. O download do médulo de seguranca precisa ser feito uma Unica vez na maquina de acesso a Conta
Online. O cooperado sé precisard instalar novamente se por acaso trocar de equipamento/computador.

O Cooperado serd informado por meio de push (notificacdo no App Ailos Mobile) e na prdpria Conta Online,
conforme demonstramos aqui no passo a passo (item 01). Todo o processo de instalagdo acontece dentro da
Conta Online, ndo havendo necessidade do cooperado acessar algum outro link ou sair da pagina da
Cooperativa.

Se o cooperado ja tiver instalado o mddulo de seguranca via outra IF e esse mddulo for emitido pela Topaz,
ele ndo precisard realizar nova instalacdo. Conseguird acessar o Conta Online normalmente, pois o sistema
identificard que ja existe um mdédulo de seguranca da Topaz Instalado.

Se o cooperado tiver duvidas ou dificuldade na instalacdo do mddulo, o primeiro passo é entrar em contato
com a cooperativa, sempre utilizando os canais oficiais (SAC, Focar, chat no site etc). Se o atendente nédo
conseguir ajudar o cooperado, por algum problema técnico, deve abrir chamado no Portal de Servicos Ailos |
Seguranca Corporativa | Categoria: Prevencdo a fraudes | Servico: Duvida / Erro na Instalagdo do Mddulo de
Seguranca.

O processo de download/instalagdo do mddulo de seguranga é muito simples e pratico. O mesmo também é
amplamente utilizado em outras instituicdes financeiras. Porém, caso haja necessidade, o suporte técnico
sera realizado pela empresa parceira — Topaz —, que entrard em contato com o cooperado, em nome da
cooperativa, por e-mail. Os times de atendimento ja estdo devidamente orientados sobre como proceder
fazendo o meio de campo entre o cooperado e a Topaz.

Para o cooperado ndo é necessario a instalacdo de mddulo de seguranca para acesso via Aplicativo Mobile,
considerando que para esse canal o sistema de seguranca ja consta embarcado diretamente no préprio
aplicativo.
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PASSO A PASSO

Instalacdo do Médulo de Seguranca na Conta Online

Vocé pode contar com os times de atendimento da Central: CSN 47 3381-8787.

N3o. Para vocé acessar a Conta Online utilizando o computador da Cooperativa, precisa solicitar a instalacao
do mddulo de seguranga para a Tl, por meio deste link.
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https://myaccess.microsoft.com/@ailos.onmicrosoft.com#/access-packages

