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O MED, € um mecanismo regulamentado pelo Banco Central, para nos
casos de transacdes com suspeita de fraude, solicitar a devolucao do
valor.

Como funciona?

Na pratica, o cooperado reporta a situacao informando os dados da transacao,
esse registro € encaminhado para a outra Instituicao envolvida na transacao,
que faz a analise da situacao. A Instituicao que pode aceitar a reclamacao ou
rejeitar.

Importante: Mesmo que a Instituicao aceite a reclamacao, a devolu¢ao do valor,
depende da situacdo da conta (se esta ativa) e disponibilidade de saldo.

No caso de insuficiéncia de saldo, a Instituicdo deve fazer tentativas de
devolucao durante 80 dias, contados a partir da data da transacao original.
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» Efetuar login através do aplicativo Ailos
»> Acessar o Menu Pix
» Localizar Reportar Fraude

Classificagdo da informac3o: Interna. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos, e seu acesso se restringe aos seus colaboradores e dirigentes. E proibida a publicacdo ou reproducdo deste documento sem a sua autorizacdo prévia.




» Ao abrir, sera listado todas as transacdes realizadas nos ultimos 80 dias.
» Selecionar a transacdo que deseja reportar a fraude.
» Ao selecionar a transacao, sera direcionado para iniciar a sua reclamacao de fraude.

Filtrar
Reportar fraude Reportar fraude
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CONTESTAR 7 dias 15 dias COMTESTAR

lameiro
Pagamento Pix enviado 150,00 »

Terezinha da Silva Saurofro Ultimos Ultimos
002020 30 dias 60 dias
Pagamento Pix enviado 150,00 »

erazinha da Silva Saurofre

O ERIODO MEMNSAL

. i Més e Ano
Pagamento Pix enviado -150,00 >
~.-|I-.-w.-n-.-'. AUror PERIODO PERSOMALIZADO Sem transacdes realizadas nos
Data inicial ultimos 80 dias

Pagamento Pix enviado 150,00 » Esse & 0 prazo méximo para abertura de

arezinha da Silva Sauraft Data final e
0102020

Dezembro . .

Aplicar filtro
Pagamento Pix enviado -150,00 >
Terezinha da Silva Saurofre S

01/ 02020

Acompanhar reportes

Acompanhar reportes
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» Ao selecionar a transacado, sera direcionado para
iniciar a reclamacdo por fraude.

Reportar fraude

Repaortar fraude > Dividas

SELECIONE A TRANSAGAD PIX QUE DESEJA

CONTESTAR

RESUMO DD PAGAMENTO

® Como funciona o reporte de

Ao clicar no icone, ha

_ ID{Transagao fraude? mais informacdes do
Janeiro 123456789 :
funcionamento do
Pagamento Pix enviado -150,00 > Data do pagamento O reporte de fraude é realizado através de reporte de fraude
Terezinha da Silva Saurofro 01/01/2020 [ 12:34:56 um conjunto de regras e de procedimentos perante a normativa do
oyof2020 operacionais utilizado para viabilizar a
Valor do pagamento devolugdo de umn Pix e recuperar o valor Banco Ceptral = caso.s
Pagamento Pix enviado -150,00 > R$ 150,00 para o usuario pagador. ESSEI mecanisp:o em que nao se d(ive abrir
Terezinha da Silva Saurafro End-to-end foi criado pela Banco Central para auxiliar as reclamacoes.
. possivels vitimas de golpes ou fraudes.
010172020 123466789
’ . _ Mas figue atento! A solicitacio de
Pagamento Pix enviado -150,00 > DADOS DO DESTINATARIO devolugdo do valor ndo pode e ndo deve
Terezinha da Silva Saurafro N )
I o Chave recebedor ser feita em caso de:
coaperadol @'EII'H I.(.'(?IT'II.L}I' . Desamrdo comercial: {}Uandﬂ. ha um Nao Seréo aceitos Como
Pagamento Pix enviado =-150,00 > desentendimento entre o compradaor e fraude os casos de
Terezinha da Silva Saurofro o vendedor em relagdo aos termos de desacordo comercial,
01012020 uma transagdo comercial legitima.
- Desfazer compra ou servigo: Quando cancelament(? de

Dezembro alguém decide que ndo guer mais o compra ou servico ou

produto ou servigo apds uma compra erro de digitacao dos
Pagamento Pix enviado -150,00 > legitima ter sido realizada. ’

Terezinha da Silva Saurofro

Ojof2020

Acompanhar reportes

Reparte se vool identificow algum problema ou
desconhece £ssa 1"F.II1‘F|B¢;HD

[ Reportar fraude

+ Erro na digitacio dos dados: Se o
usuario pagador cometeu um erro a0
inserir as informagdes do Pix, como a
chave Pix e valor."

Ainda com ddvidas? Contate o nosso SAC

SAC
0800 647 2200

dados
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Reportar fraude

Conte mais sobre seu problema

MNéo reconheco esse Pix

Caso ndo tenha sido vocé que faz essa
transagao

Fui coagido a realizar essa transagdo
Caso vocé tenha realizado o Pix de maneira
forgada

Cai em um golpe

Tive meu acesso fraudado

Tive outro problema

Reportar fraude

Conte mais sobre seu problema

@ Naoreconhego esse Pix

Caso ndo tenha sido vocé que ez essa
transagao

Fui coagido a realizar essa transacao
Caso vocé tenha realizado o Pix de maneira
forgada

Cai em um golpe

Tive meu acesso fraudado

Tive outro problema

DESCRICAC DO PROBLEMA

020

Confirmar

» Apos pressionar o botdo “Reportar fraude”,
deve ser selecionado qual o tipo de problema
ocorrido.

» Ao selecionar a melhor opg¢do, € possivel
detalhar ainda mais o seu problema no campo
“Descricao do problema”, e seguir sua jornada
pressionando o botao “Continuar”.

O campo “Descricao do
problema” se torna
obrigatorio quando
selecionado a opcao

“Tive outro problema” e
a finalizacao da sua
reclamacao de fraude
dependera do seu
preenchimento.
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Reportar Fraude

P Rt IRaaTs » Orientamos a necessidade de efetuar a alteracao
de senha da sua conta no caso de transacdes nao

detalhes da sitvacao

o - reconhecidas.

» Clicando_em Reportar fraude, o reporte ja &

FELRTEET O R AN S S0 enviado para nossa area de Seguranca para realizar
a avaliacao.

> De acordo com as normas do Banco Central, o

E preciso selecionar a flag tempo de avaliagdo de um reporte por fraude é de
“Estou ciente de que

preciso comunicar caso ate 7 dias.

nao reconheca a
transacao” para habilitar
o botao “Reportar
fraude”

° Estou ciente de que preciso comunicar caso
nao reconhega a transagao

Reportar fraude

Cancelar
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» Para acompanhar o andamento das solicitacdes pendentes ou ja concluidas,
usar o caminho: Menu Pix > Reportar fraude > Acompanhar reportes.

Repaortar fraude

Acompanhar reportes

SELECIONE A TE‘AH.EC--;.;-‘;.D PIX QUE DESEJA

COMNTESTAR

EJA

Janeiro Dezembro
. . P pi .
Pagamento Pix enviado -150,00 > PESTRLNO Pix Sinviero
ELISA FREITAS )
Terezinha da Silva Saurofro 14/12/2023 ANALISANDO
01012020
Pagamento Pix enviado 0 stat~us das
Pagamento Pix enviado -180,00 » GABRIELA ALVES reclamagoes podem
) ) ' 14/12/2023 ANALISANDO re
Terezinha da Silva Saurofro ser:
01/01/2020 Pagamento Pix enviado
TEST USER PIX v Cadastrado
ix envi - 13122023 .
TPaga!mrentu :'le inum:lo 150,00 » 023 v Analisando
erezinha da Silva Saurofro
01012020 : Pagamento Pix enviado v' Cancelado
- Test Pix v’ Aceito
Pagamento Pix enviado -150,00 > v Rejeitado
Terezinha da Silva Saurofro Pagamento Pix enviado
01012020 TEST USER PIX
. 13/12/2023
Dezembns
Pagamento Pix enviado
Pagamento Pix enviado -150,00 > TEST USER PIX
" 13/12/2023

Terezinha da Silva Saurcfro
01012020

Acompanhar reportes

k 4

Pagamento Pix enviado

TEST USER PIX
13/12/2023

Pagamento Pix enviado
TEST USER PIX
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> Enquanto a reclamacao estiver com status “Cadastrado” ou “Analisando”, é possivel solicitar o
cancelamento do reporte, por quaisquer motivos que encontrar:

Acompanhar reportes Period t Confirmacio

Acompanhar reportes

Cancelado

Valor

R$2,66 alon
RE 150,00
P — Data/Hora
. ot 14/12/2023 10:13 DatafHora:

DON2020, 12:39:56

Chave recebedor:

Oadacch3-df51-4345-b3d0-5593949a49a8 Chisnie: resce b edon
cooperadodl@amail.com.br

ID
. . 311843417 Iy
Pagamento Pix enviado Reporte cancelado com 123458788
TEST USER PIX = = End-to-end.
13/12/2023 & E0885061320231214124737953843748 sucesso! End-to-and:
123456789

Pagamento Pix enviado Numero da acorréncia: Hoie. 6/0A/20HE. &s 14h30 _
Test P e823a837-3d41-4271-a2b1-0acbeac17148 B = HiEmaro da ocorréncia

123-ABC-456-DEF-T98

=, . . 5
P to Pi 50 Se nao reconhecer a transagao, realize a troca de Data/Hora do cancalamento
agamento Fix enviadao senha imediatamente. Se houver duvidas para 00f2020, 12:34:56
TEST USER PIX realizar a alteragdo, entre em contato com o SAC . !

pelo nimero 0800 647 2200 ou utilize o chat da
Conta Online

Pagamento Pix enviado

ER PIX

Pagamento Pix enviado

TEST R PIX

@ Falar com SAC
Pagamento Pix enviado S )
e o Cancelar reporte OK, finalizar [ Falar com SAC
B ——————————— O ———————————
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> Durante o processo de analise, o relato possuira os status de:

Analisando

Cadastrado Cancelado

Em processo de analise
Reclamacao cadastrada e pela Instituicdo

aguardando analise da recebedora da transacao

Reclamacao foi cancelada
pelo cooperado/seguranca

e a analise foi
interrompida.

area de seguranca da Pix.

cooperativa O prazo de analise é de
até 7 dias.

Acompanhar reportes

Acompanhar reportes Acompanhar reportes

(©) CADASTRADO (© ANALISANDO
Valor: Valor: Walar:
R$5,21 R$2,66 R$ 150,00
Data/Hora: Data/Hora Data/Hora:
14/12/2023 10:49 14/12/2023 10:13 01/0J2020, 12:34:56
Chave recebedor: Chave recebedor: Chave recebedor AO Cadastrar a
*+%.349.713-* Oadaccb3-df51-4345-b3d0-5693949a49a8 cooparadoli@emall.com.br = .
reclamacao, a area de
ID: ID: ] .
311843430 311843417 123456788 seguranca corporativa
Ed-to-enit End-to-end: e analisa, se identificar
E0885061320231214134900400314009 E0885061320231214124737953843748 123458780 que fO] aberto
N;;‘;';dd‘:?ﬁ"jzm b363-f18af16edb2 N;;’;”g‘;ﬂ?";:;"‘;‘;ﬂ 2b1-0acbeac17148 Nemer Ba oeoinea indeVidamente
9 Aface=au RaRy oaBach< Ll LT e i A B s 123-ABC-456-DEF-708 : .
, ) tambem podera
Cata/Hora do cancalamento:
g Se néo reconhecer a transagao, realize a troca de @ Se nao reconhecer a transagao, realize a troca de 01702020, 12:34:56 Cancelal‘ a

senha imediatamente. Se houver duvidas para senha imediatamente. Se houver duvidas para \, ' ~

realizar a alteragao, entre em contato com o SAC realizar a alteragdo, entre em contato com o SAC I’eClama(;aO.

pelo numero 0800 647 2200 ou utilize o chat da pelo nimero 0800 647 2200 ou utilize o chat da

L Conta Online. Conta Online.
Falar com SAC Falar com SAC
Cancelar reporte Cancelar reporte [ Falar com SAC }
v
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Atencdo

A devolucdo do valor
depende de fatores como
conta ativa e saldo em
conta.

Caso ndo haja saldo
imediatamente apos a
finalizacdo da andlise, a
instituicao recebedora do
valor deverd monitorar a
conta e realizar devolucées
até que atinja o valor total
da transacdo ou alcance o
periodo de 80 dias apds a
transacdo original.

Aceito

Apos analise, a
reclamacao foi
identificada como fraude.
Havera tentativas de
devolucao do valor para a
sua conta.

Acompanhar reportes

alor:
R% 150,00

Data/Hora:
01/01/2020, 12:34:56

Chave recebedor
cooperado01@email.com.br

[}
123456789

End-to-end:
123456789

Mumero da ocorréncia
123-ABC-456-DEF-798
\

( Falar com SAC ]

Walor:

RS 150,00

Data/Hora:

01/01/2020, 12:34:56

Chave recebedaor
cooperadol1@email.com.br

|8}

123456789

End-to-end;

1234656789

Mimero da ocorréncia
123-ABC-456-DEF-798

No fim do processo de analise, o relato podera possuir os status de:

Rejeitado

Apds analise, a
reclamacao nao foi
identificada como fraude,

e o processo é encerrado.

Acompanhar reportes

Falar com SAC ]
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