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INTRODUCAO

Cooperar é, para n6s, muito mais do que simplesmente ajudar. E agir, é inovar, é estar
sempre pronto para buscar crescimento de modo sustentavel.

Em 2023, as cooperativas Ailos reafirmaram seu compromisso de fortalecer cooperados
e comunidade, com transparéncia e cumplicidade.

E dessa forma que cooperamos: oferecendo produtos e servicos financeiros alinhados
a necessidade do cooperado. Tudo de forma simples e direta, em um movimento feito
de pessoas para pessoas, em que todos se desenvolvem e geram valor compartilhado.

Conheca os
principais resultados
das Cooperativas
Ailos no video.
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https://bit.ly/49hrJD7
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

(GRI 2-14)

Cooperamos quando estamos presentes para fazer a diferenca na vida das pessoas. A nossa
satisfacdo em apresentar este Relatorio Anual Ailos 2023 esta em olhar para o caminho que
trilhamos e perceber que geramos resultados propulsores da prosperidade.

Este documento contém um compilado dos principais numeros, indicadores e acdes
realizadas, que oferecem aos publicos de interesse uma visdao ampla do nosso compromisso
com o desenvolvimento sélido e sustentavel das comunidades onde estamos inseridos.
Compartilhamos ainda a evolu¢do na gestdao dos temas materiais que norteiam as nossas
estratégias ASG (Ambiental, Social e Governanca).

Iniciamos com um breve resumo, que expde de forma macro os principais contetdos contidos
no relatorio que segue.

Encerramos o ano de 2023 com mais de 1,5 milhdo de cooperados, um crescimento de 9% em
relagdo a 2022. A nossa carteira de crédito registrou crescimento de 19,80%, totalizando 14,6
bilhSes de reais. Somamos mais de 20,6 bilhdes de reais em ativos e mais de 112 milhdes de
reais em sobras a disposicao dos cooperados nas Assembleias.

Vivenciamos a transformacdo digital com avancos que priorizam o cooperado no centro das
nossas acdes. Reforcamos a acessibilidade, facilitando o autoatendimento nos caixas eletronicos
para pessoas com deficiéncia visual. Ampliamos o relacionamento pelo canal WhatsApp e
promovemos mudanc¢as para proporcionar cada vez mais uma excelente experiéncia de
relacionamento aos nossos cooperados.

Acreditamos que proximidade e transparéncia tém sido fundamentais para a nossa solidez.
Em 2023 registramos mais de 240 mil participacdes em nossas assembleias, nas quais os
cooperados exercem o poder de voto nas decisdes das cooperativas.

(GRI 2-22)

Fortalecemos 0 nosso compromisso com os aspectos ASG. Realizamos o diagndstico nacional,
do Programa de Desenvolvimento da Sustentabilidade do Cooperativismo - ESGCoop, instituido
pela OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras). E mapeamos a aderéncia da Central e
cooperativas, nos pilares ambiental, social e de governanca.

Promovemos também o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atuamos, por
meio do fomento do empreendedorismo no negécio local. Como por exemplo, nossa plataforma
online Ailos Aproxima, na qual os cooperados divulgam e comercializam seus produtos.

As iniciativas do PROGRID, nosso Programa de Educacdo, somaram, somente em 2023, mais de
448 mil participacdes de cooperados e pessoas da comunidade.

Todas as nossas ac¢Bes direcionam uma conduta responsavel, que assegura as nossas
cooperativas uma atuagao economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente
correta. Uma sociedade préspera se constroi com trabalho diario, continuo e realizado por
muitas pessoas.

Seguimos firmes no modelo cooperativista, que é consolidado, a cada dia, por nossos
cooperados, dirigentes, colaboradores e parceiros. Aqui, juntos, cooperamos para transformar
vidas!

Detalhes das nossas realizacbes e entregas estao descritas nas paginas seguintes deste
relatorio.

Muito obrigado e boa leitural!
Conselho de Administracao do Ailos



SOMOS AILOS

& 117 cidades atendidas

313 postos de atendimento

£3 1,5 milhdo de cooperados

RS 14,6 bilhdes
em operacoes de crédito

1] RS 20,6 bilhées em ativos

RS 112 milhdes em sobras a
disposicao nas Assembleias

& RS 3,2 bilhées em

= Economia da Cooperacao



https://youtu.be/NnZCjJHkRXY?si=1rWNJ_FnYaGOL3Cb
https://youtu.be/NnZCjJHkRXY?si=1rWNJ_FnYaGOL3Cb

COOPERAR E PENSAR NO COLETIVO

(GRI 2-22)
T~ Em 2023, atuamos comprometidos com todas as nossas iniciativas. Seguimos principios

[@@) e valores do cooperativismo e estamos cada vez mais conectados com os aspectos ASG
- Ambiental, Social e Governanca. Preservamos a concordancia com estes trés pilares

em nossas decisoes.

Ao longo deste relatorio, destacamos o icone e o aspecto colorido que evidencia a
relacdo das nossas entregas com o conceito ASG.

y
QO AMBIENTAL

@)

N

GOVERNANCA & SOCIAL

(GRI 2-29)
I Acreditamos no poder de transformacdo e no impacto que causamos nos mais diversos

& publicos, como cooperados, colaboradores, fornecedores, parceiros, reguladores,
entidades e comunidades que estdo em nosso entorno. Assim, fomentamos canais e
diversas formas de engajamento para contribuir com a definicdo dos temas prioritarios
deste relatério, de acordo com a metodologia GRI - Global Reporting Initiative em sua

versdo Standards.

(GRI 3-1)

Realizamos, ja no ano de 2022, a primeira pesquisa de grupo focal, com representatividade de
todos os publicos de impacto, para a identificacdao de assuntos que possuem maior relevancia,
por sua perspectiva. Consideramos ainda: devolutivas de pesquisas com colaboradores,
comentarios de cooperados em canais oficiais, contexto de sustentabilidade, e planejamento
estratégico do Sistema Ailos. A analise consolidada foi aprovada pelo alto 6rgao de governanca
da Central.

Os principais assuntos ja foram contemplados, parcialmente, no Relatério Anual de 2022, e
estdo integrados na sua totalidade neste relato atual.

(GRI 3-2)
Consideramos os temas materiais:
> Ambiental: favorecimento de boas praticas sociais e ambientais.

Y Econdmico: gestdo e distribuicdo econdmica, com impactos sobre as cooperativas e publicos
estratégicos.

Y Social: avaliagdo dos riscos que repercutem na salde e seguranca dos cooperados; conduta
social, ambiental e econdmica das cooperativas; gestdo do conhecimento, incluindo
competéncias, transi¢cdo de carreira e avaliagcdo de desempenho de colaboradores.

Governanga: combate a praticas ilicitas, possiveis atos de discriminac¢do interna e externa a
cooperativa.

Ao longo deste relatério apresentamos informacdes relacionadas a cada um desses temas.



CAPITULO 1

COOPERAR E AGIR LOCALMENTE

(GRI 3-3; 203-2)

Nosso modelo de negdcio promove desenvolvimento das regides onde estamos inseridos. Isso
acontece porque todo o recurso administrado por uma cooperativa circula entre os cooperados
e na propria comunidade.

Entendemos melhor quando conhecemos, por exemplo, o destino do lucro gerado pela
cooperativa ao final de cada ano. No cooperativismo, chamamos lucros de sobras, que sao
distribuidas proporcionalmente aos cooperados, conforme a utilizagdo dos produtos e
servicos. Um percentual dessas sobras ainda é destinado para a¢8es de incentivo ao pequeno
e médio empreendedor e de educacdo para toda a comunidade. Além das mais diversas acdes
presenciais, as cooperativas Ailos contam ainda com uma plataforma exclusiva de educacao
a distancia, que oferece mais de 260 conteudos profissionais e de qualidade de vida. Tudo
gratuito para cooperados e comunidade.

Este modelo de negdcio colaborativo gera ainda o que chamamos de Economia da Cooperacao,
que é a diferenca entre o valor cobrado em tarifas e taxas de juros nas cooperativas, em
comparacdo ao valor cobrado por outras instituicbes financeiras, entre outros fatores que
compde esta Economia.

No ano de 2023, os cooperados Ailos geraram R$ 3.288.846.608 bilhoes em Economia da
Cooperacgao. Este é o circulo virtuoso do cooperativismo que transforma vidas por onde passa.

A tabela mostra a evoluc¢do dos ultimos anos.

2023 2022 2021
Valor economizado pela
diferenca nas tarifas* R$ 92.472.832 R$ 143.808.223 R$ 132.134.952
Valor economizado pela
diferenca nas taxas de juros* R$ 2.652.000.546 R$ 2.505.754.535 R$ 1.672.520.134
Valor dos juros pagos ao capital
dos cooperados* R$ 206.926.470 R$ 185.970.782 R$ 72.978.165
Valondoendimentopago as R$ 269.005.714 R$ 164.979.074  R$ 56.418.995

aplicacbes dos cooperados*

Total gerado - Economia da
Cooperacao R$ 3.288.846.608 R$ 3.091.571.201 R$ 2.073.503.768

*Fonte: Cooperativas Ailos e Banco Central do Brasil.

Conhec¢a mais sobre
os beneficios que sé
o cooperativismo
proporciona no video.



http://bit.ly/3PdjFfr
file:http://bit.ly/3PdjFfr

MOVIMENTO NEGOCIO LOCAL

S %  (GRI203-2)
@ s Estimulamos o empreendedorismo porque ele gera empregos,

oCioL
Q,(,0 09

4d aumenta oportunidades e, consequentemente, contribui com o
incremento da renda das familias. Em 2023, as cooperativas Ailos

€ BOM NEGO IO realizaram uma série de iniciativas de fomento aos empreendedores.
PARATODOS. Destacamos:

FEIRA DO NEGOCIO LOCAL

(GRI 203-2; 413)
W 0 B3 O proposito do evento
T 75 Yl ¢ valorizar os negécios
Ll da regido, em formato
> ’ de feira itinerante, na
Feira. W8 A \ qual os cooperados
! Negocio empreendedores
§ Llocal Q¢ expdem, divulgam e
| o N o comercializam seus
' " produtos e  servicos,
de forma totalmente
gratuita.

Em 2023, as cooperativas Viacredi
e Credifoz, realizaram 5 edigcdes
da Feira, que contaram com 218
expositores e 12.128 visitantes.
Além da movimentacao dos
negocios dos cooperados, a Feira
do Negodcio Local abre espaco
para valorizacao de grupos culturais da regido, praca de alimentacao e outras atracdes, sendo
uma 6tima opc¢ao de lazer para as comunidades.

Inspirada na bem-sucedida Feira de Oportunidades, que ja marcou presenca em 25 cidades,
beneficiando mais de 4.640 cooperados expositores e recebendo mais de 362 mil visitantes
desde 2009. O modelo da Feira do Negocio Local € mais do que um evento; € uma manifestacao
tangivel do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel das comunidades que
servimos. Juntos, estamos construindo um futuro em que os negdcios locais prosperam e a
comunidade se fortalece.

Confira o video da

Feira realizada pela
Cooperativa Viacredi em
Sao Joao Batista/SC.

gan

Feira o
Negocio
Local



https://www.youtube.com/watch?v=D8M5cvd1gfA
https://www.youtube.com/watch?v=D8M5cvd1gfA

AILOS APROXIMA

(GRI 203-2)

Ailos _, 9~

Aproxima

.coop.br

Valorizareimpulsionar os negdcios dos nossos cooperados € 0 nosso compromisso. Acreditamos
que, ao estimular os nossos empreendedores fortalecemos as comunidades que servimos.

Para ampliar o potencial do comércio local, criamos o Ailos Aproxima, o shopping online das
Cooperativas Ailos. Os cooperados empreendedores podem comercializar seus produtos e

servicos de forma totalmente online, para qualquer lugar do Brasil.

E as cooperativas Ailos

disponibilizam uma equipe especializada para apoiar o cooperado em toda operacao.

Somas uma r ? Cu MLOS

O Ailos Aproxima foi  jicua pe1dae
destaque no documentério .
SomosCoop, produzido
pela OCB (Organizacao das
Cooperativas Brasileiras)

e apresentado por Glenda
Kozlowski: “SomosCoop na
Estrada”. Veja este episédio
no video.

RESULTADOS ANUAIS DO AILOS APROXIMA

2023 2022
Cooperados empreendedores
cadastrados 2.267 1.522
Produtos cadastrados 35.206 15.487
Vendas via plataforma R$ 2.466.754 2.663.523
Acessos/visitantes 1.875.881 1.673.095

2021
577

1.000
5.918
78.325

Conheca o Ailos Aproxima em ailosaproxima.coop.br

QUALIFICAP)

(GRI 203-2)

s Acreditamos que a educacao é capaz de transformar vidas,

Nfi carreiras e negécios. O Qualifica P) € uma oportunidade de
desenvolvimentodirecionadaaos pequenosempreendedores
(ME e EPP), com um olhar préximo e pratico.

Em parceria com o Sebrae, ofertamos gratuitamente uma jornada de
transformacdo para os negdécios, através de consultoria especializada

em finangas. Com atendimento online e flexivel, potencializamos o
crescimento dos empreendedores de forma personalizada.

Cooperativas envolvidas: Acentra, Civia, Credcrea, Credelesc,
Credicomin, Credifoz, Crevisc, Evolua, Transpocred, Unilos, Viacredi
e Viacredi Alto Vale. Conheca alguns dos cooperados participantes.
Nas fotos, empreendedores da Cooperativa Civia.

Cooperados empreendedores beneficiados: 102



https://youtu.be/XDB2OTlHems?si=v-68u4P8mG6w4DZG
https://youtu.be/XDB2OTlHems?si=v-68u4P8mG6w4DZG
https://ailosaproxima.coop.br

PRIORIZACAO DE FORNECEDORES DAREGIAO

(GRI 3-3; 308-1) -

Na busca continua pela otimizacdao de
recursos, as cooperativas Ailos adotam
uma abordagem estratégica na aquisi¢cao
de equipamentos e servicos. Grande parte
dessas transacdes é centralizada, sendo que a
nossa prioridade é fortalecer parcerias locais.

Privilegiamos os fornecedores regionais.
Assim, contribuimos com a economia
e o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos e reforcamos os lagos
com as localidades atendidas por nossas
cooperativas.

Nosso compromisso com a exceléncia se
reflete desde a escolha dos fornecedores,
negociacbes e contratacbes, até o
acompanhamento das entregas. Todas as
acdes sao guiadas rigorosamente por normas
e politicas internas devidamente aprovadas
pela diretoria e Conselho de Administragao.

(GRI 3-3; 308-1)

sp  Durante o processo de homologa¢do comercial, todos os fornecedores recebem

ﬁ/i orientacdes através do Manual de Fornecedor. Os fornecedores estratégicos no
qual dispdem de mdo de obra alocada (presencial ou remoto) dedicados ao Sistema
Ailos, participam obrigatoriamente do treinamento EAD Fornecedores, que leva
conteudo sobre a nossa esséncia cooperativista, padrées de ética, responsabilidade
socioambiental, seguranca da informacdo, salide e seguranca no trabalho.

Consideramos cada fornecedor como um parceiro, e atuamos em sinergia de valores,
que impulsiona ndo apenas 0 NOSSO sucesso, mas o crescimento sustentavel mutuo.

Registramos abaixo o historico das contrata¢fes dos ultimos trés anos.

(GRI 308-2) 2023 2022 2021
Fornecedores locais (PR/SC/RS) 7.842 5.486 6.611

Valor pago a fornecedores no geral R$ 718.758 mi R$ 509.101 mi R$ 580.346 mi

Valor pago a fornecedores locais R$ 411.741 mi R$315.295mi  R$ 367.393 mi

Acessos ao treinamento EAD para
Fornecedores estratégicos ZEE 777 205

Registros de impacto ambiental N Nenhum Nenhum

negativo
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COOPERAR € TRANSFORMAR O)

Ano apos ano, Nossos humeros demonstram um crescimento que se mantém sélido. Em cada
produto e servi¢co que disponibilizamos ao mercado, identificamos uma preocupacdo genuina
com a satisfacdo dos nossos cooperados.

(GRI'3-3; 201-1)

Ajudamos as comunidades a se desenvolverem, porque promovemos oportunidades reais
para a realizacdo de sonhos, através da cidadania financeira. Transformamos realidades
quando apoiamos nossos cooperados em suas mais diversas situacdes, oferecendo solucdes
adequadas, seja por meio dos nossos produtos ou pelo acesso a informacdo, estimulando
assim, mais conhecimento e autonomia.

k= Crescemos juntos: cooperativas e comunidades, fortalecendo o relacionamento entre
Utiill as pessoas e criando vinculos significativos com as regides onde estamos.

COOPERADOS

1.391.879 187.217
PESSOA FiSICA @ﬂ PESSOA JURIDICA

46,41% 53,53%
MULHERES HOMENS

Histérico total de cooperados
2022:1.443.188
2021:1.256.106

NOVOS COOPERADOS

44.648

ADMISSOES NOS CANAIS DIGITAIS

Fechamos oanode 2023 com 313 Postos de Atendimento. Além das salas fixas, as cooperativas
Ailos contam com 3 unidades moveis e 621 caixas eletrdnicos.

CRESCIMENTO FiSICO DAS COOPERATIVAS AILOS

2022 2021
Novos Postos de Atendimento 26 30
Total de Postos de Atendimento 291 265
Novas cidades atendidas 8 21




Destacamos também as receitas geradas em 2023, que refletem diretamente nas comunidades
onde estamos inseridos, porque impactamos colaboradores, fornecedores, sociedades e o
proprio cooperado do Ailos Sistemas de Cooperativas. Confira:

(GRI'201-1)

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

2023
2022
2021

RS 4.597.622

RS 3.591.858

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

® Pagamento ao Governo (impostos, multas, taxas, etc.) - R$ 4.866

® [nvestimentos na comunidade - R$ 27.269

® Pagamento de fornecedores - R$ 707.208

® Pagamento para provedores de capital e sobras a disposi¢do da AGO +
Rendimento de aplica¢8es financeiras dos cooperados - R$ 1.595.008
Salarios e beneficios de empregados - R$ 727.586

® Custos operacionais - R$ 1.420.180

2022

I
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

® Pagamento ao Governo (impostos, multas, taxas, etc.) - R$ 3.277

® Investimentos na comunidade - R$ 34.490

® Pagamento de fornecedores - R$ 509.101

® Pagamento para provedores de capital e sobras a disposi¢ao da AGO +
Rendimento de aplicacdes financeiras dos cooperados - R$ 1.231.253
Saldrios e beneficios de empregados - R$ 588.743

® Custos operacionais - R$ 1.133.959

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000

® Pagamento ao Governo (impostos, multas, taxas, etc.) - R$ 2.516

® [nvestimentos na comunidade - R$ 19.733

® Pagamento de fornecedores - R$ 437.170

® Pagamento para provedores de capital e sobras a disposi¢ao da AGO +
Rendimento de aplicac¢Ges financeiras dos cooperados - R$ 512.567
Salarios e beneficios de empregados - R$ 466.148

® Custos operacionais - R$ 589.596

DESTINA;i'\O AO FUNDO DE RESERVA EAO FATES

2023 RS 115.505
2022 RS 91.035
2021

| | | |
0 30.000 60.000 90.000 120.000 150.000
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(GRI 3-3; 201-1)

Estamos presentes no dia a dia dos nossos cooperados e entendemos a responsabilidade de
aperfeicoarmos cada vez mais o relacionamento.

Em 2023 fortalecemos o foco na leitura da percepcao do cooperado ao utilizar nossos recursos.
Criamos maneiras de estar ainda mais proximos e atentos a melhor experiéncia do cooperado.

Dessaforma, registramos avangosemnossos canais derelacionamento e nagestao dosnegécios,
principalmente por meio do CRM -
Customer Relationship Management, ou
Gestdo de Relacionamento com o Cliente.

Reforcamos a acessibilidade - ja
existente com o atendimento exclusivo
em Libras, agora com a facilitagdo do
autoatendimento nos caixas eletrénicos
para pessoas com deficiéncia visual.

Este video apresenta o funcionamento
desta melhoria.

Ampliamos o relacionamento pelo WhatsApp e inserimos novas
possibilidades no aplicativo Ailos, como:

mas v

> Criacdo de token de seguranca, uma protecdo a mais contra possiveis
tentativas de golpes.

 Praticidade na visualizagdo do crédito pré-aprovado, ja na tela inicial do app.

> Disponibilizacdo do link do WhatsApp na &rea externa e logada do app,
facilitando a comunicacdo direta com nossa equipe de atendimento.

> Simplificacdo do processo de redefinicdo das senhas de acesso.

> Atendimento exclusivo em Libras, que antes estava disponivel somente no
site, agora também no app.

Estamos atentos as exigéncias mercadologicas e ao comportamento de consumo dos Nnossos
cooperados. Os numeros a seguir mostram a evolu¢do do uso do ambiente digital:

2022 2021

Quantidade de cooperados usuarios do
aplicativo Ailos 776.098 693.920

Quantidade de transacdes realizadas pelos caixas
eletrénicos (considerando saques e depdsitos) 9.383.936  16.201.010

Uma facilidade que tomou conta das principais movimentacdes de dinheiro entre pessoas no
mercadofinanceiro, foi o PIX. Nas cooperativas Ailos, os cooperados também tém essa possibilidade.

VOLUME DAS TRANSA(;ﬁES VIA PIX NAS COOPERATIVAS AILOS
(GRI 201-1)
> 2023: 164 milhdes de transagées, que movimentaram R$ 108,1 bilhdes.

> 2022: 126 milhdes de transacdes, que movimentaram R$ 84,5 bilhdes.

> 2021: 58 milhées de transacbes, que movimentaram R$ 43,9 bilhdes.


https://youtu.be/XDB2OTlHems?si=v-68u4P8mG6w4DZG
https://youtu.be/XDB2OTlHems?si=v-68u4P8mG6w4DZG

INOVACAO QUE GERA NOVAS SOLUCOES

r | b
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O programa de inovagao Acelera, permite que colaboradores das Cooperativas Ailos
participem de uma jornada imersiva para a construcdo de hipéteses de solucdes para desafios
reais de negdcio. Em 2023, participaram do Acelera 50 colaboradores que foram divididos em
equipes e realizaram pesquisas aprofundadas dos desafios propostos e apresentaram, ao final,
10 hipéteses de solugdes.

B e A s s |

Ao longo dos seus 4 anos de existéncia, o Acelera ja resultou em diversas hipdteses que foram
implementadas e se tornaram solu¢des reais de melhorias na experiéncia dos cooperados.

Confira mais
detalhes no video.
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https://www.youtube.com/watch?v=2dIfa6FgOm4
https://www.youtube.com/watch?v=2dIfa6FgOm4

(GRI1201-1)

As cooperativas Ailos
oferecem seis modalidades
de cartoes de débito e crédito,
gue se encaixam no estilo
de vida e necessidade de
consumo de cada cooperado.

Os cooperados que fazem
uso dos cartdes Ailos
acompanham suas faturas
e realizam uma série de
servicos, como gestao
dos gastos, bloqueio e
debloqueio, cartdo virtual
e adicional, entre outros,
diretamente no aplicativo
exclusivo  Ailos Cartdes.
Além disso, participam do
Programa de Recompensas
Ganhe Pontos.

Apresentamos 0s principais
indicadores relacionados ao
uso dos cartdes Ailos.

VALORTOTAL DAS TRANSA(;.&ES REALIZADAS

Cartdes de crédito R$ 5.502.466.779,04 R$ 4.349.911.167,60
Cartdes de débito R$ 6.345.113.640,74 R$ 5.472.686.823,00
sz QUANTIDADE MEDIA DE COOPERADOS QUE UTILIZAM CARTOES AILOS
1]

Cartdes de crédito 329.954 280.090

Cartbes de débito 443.016 412.113

(GRI'201-1)

Uma grande facilidade que oferecemos aos nossos cooperados PJ, para recebimento de
valores com cartfes, € a adquiréncia. No ano de 2023, ativamos 7.864 maquininhas, que
transacionaram R$966.732.350,59.

HISTORICO DA ADQUIRENCIA AILOS

> 2022: 6.199 maquinas e R$ 803.971.208,76 transacionados.
2 2021: 6.137méaquinas e R$ 587.136.600,77 transacionados.



CREDITO QUE IMPULSIONA

AREALIZACAO DE SONHOS ®)

(GRI 201-1)
[ Em 2023, o crédito se manteve como um dos nossos principais produtos. Finalizamos

Ev:mm:n

Pl o ano com R$ 14,6 bilhdes em nossa carteira total de crédito, concedido por meio
das mais diversas modalidades, para pessoas fisica e juridica.

Acreditamos na concessao de crédito consciente como forma de promover a realizagdo de
sonhos, como o da casa propria, por exemplo. E ainda mais para alavancar os negécios dos
nossos cooperados empreendedores, seja para quem esta no inicio ou para ampliagdo da
empresa.

Este video mostra como

a cooperativa pode fazer

a diferenca na vida dos
empreendedores através do
crédito.

(SASB - FN-CB-000.B)

‘=T A carteira de crédito Pessoa Juridica das cooperativas Ailos, fechou o ano de 2023
& com R$ 7,6 bilh&es, concedidos em 253.803 operacdes.

2023: R$ 7,6 bilhdes em 253.803 operacdes
2022: R$ 5,9 bilhdes em 242.590 operagdes
2021: R$ 4,5 bilhdes em 209.472 operagdes

(SASB FN-CB-240a.1)

‘=T Dototal da carteira PJ, destacamos ainda o crédito subsidiado pelo BNDES direcionados
& para Pequenas e Médias empresas, que registrou R$ 421.768.711,55, concedidos em
2.040 operacoes.

2023: R$ 421.768.711,55 em 2.040 operagdes
2022: R$ 142.090.299,24 em 681 operacdes

2021: R$ 39.428.052,00 em 273 operagdes
Fonte: Central de Downloads BNDES Data Base 2024-01-10
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https://www.youtube.com/watch?v=Ogox9KAo2vQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ogox9KAo2vQ
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(SASB - FN-CB-000.B)

Emrelacao as linhas de crédito para pessoa fisica, registramos uma carteira de R$ 7 bilhdes
em 2023, concedidos em 1.063.087 operacdes.

2023: R$ 7,0 bilhdes em 1.063.087 operagdes
2022: R$ 6,4 bilhdes em 1.084.074 operacdes
2021: R$ 5,7 bilhdes em 416.834 operagdes

Dentre as modalidades de crédito PF, destacamos:

FINANCIAMENTO IMOBILIARIO

2023: R$ 242 milhdes em 909 operagdes
2022: R$ 156 milhdes em 642 operacdes

2021: sem operacdo

CREDITO COM GARANTIA DE IMOVEL

(SASB - FN-MF-000.A)
Comercial

2023: R$ 347 milhdes em 524 operacgdes
2022: R$ 259 milhdes em 543 operagdes
2021: R$ 358 milhdes em 808 operacdes
(SASB - FN-MF-000.A)

Residencial

2023: R$ 338 milhdes em 1.328 operacdes
2022: R$ 262 milhdes em 1.211 operacdes
2021: R$ 549 milhdes em 3.010 operagdes

OBS: Produto impactado pelo aumento da Selic e com migragéo para outras linhas disponiveis.
Além da movimentacéo de mercado pds pandemia, com tendéncia de estabilizar as operacées.

CREDITO PARA AQUISICAO DE AUTOMOVEIS

2023: R$ 1,9 bilhdo em 41.193 operacbes
2022: R$ 1,4 bilhdo em 34.775 operacgdes
2021: R$ 1,1 bilhdo em 31.966 operacdes

LINHAS ESPECIAIS DE SUSTENTABILIDADE @

(GRI'201-1)

Uma alternativa de crédito simples e de facil acesso para cooperados e lojistas parceiros é o
CDC (Crédito Direto ao Cooperado). Que € uma opc¢ao de parcelamento de médio a longo prazo
para aquisicao de bens e servicos em uma de nossas lojas conveniadas, ideal para quem nao
deseja comprometer o limite do cartao.



(GRI'201-2)

Essa modalidade pode ser contratada diretamente no posto de atendimento das
Cooperativas Ailos, ou no lojista credenciado. Dentre os diversos itens que compde
a linha, destacamos o crédito sustentavel, utilizado por exemplo, para aquisicao de
placas de energia solar.

CREDITO SUSTENTAVEL - CONTRATA(,.'.i'\O NOS POSTOS DE ATENDIMENTO

2023 2022 2021

Quantidade 1633 operacgodes 1665 operagdes 1107 operagdes
Valor total R$67,7 milhdes R$ 77 milhdes R$ 60 milhdes

CREDITO SUSTENTAVEL - CONTRATACAO VIA CDC
- DIRETAMENTE NAS LOJAS CONVENIADAS

2023 2022 2021
Quantidade 12.714 operacgodes 10.045 operacdes 4.975 operacdes

Valor total R$ 366,5 milhoes R$ 336,5 milhdes R$ 173,5 milhGes

PORTABILIDADE DE CREDITO

(GRI'201-1)

Em 2023 realizamos 800 operacdes de transferéncia de crédito para as cooperativas Ailos,
qgue gerou um valor total movimentado de R$ 14 milhdes.

HISTORICO PORTABILIDADE DE CREDITO AILOS

2023: R$ 14 milhdes em 800 operacdes
2022: R$ 5 milhdes em 359 operagdes
2021: R$ 3,1 milhdes em 174 operagdes

LINHAS EMERGENCIAIS %

(GRI'201-1; 201-2)

Asregi®es onde nossas cooperativas estao inseridas sofreram com algumas intempéries
do clima no ano de 2023. Estivemos presentes para apoiar 0s nossos cooperados
atingidos por desastres naturais.

Entre outros produtos, servicos e acdes realizadas, concedemos R$ 11,4 milhdes para auxiliar
mais de 60 cooperados na reestruturacao de seus bens e demais necessidades.

Fonte: Central de Downloads BNDES Data Base 2024-01-10

Para as microempresas, empresas de pequeno e meéedio porte sediadas em cidades que
tiveram decreto de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, aprovamos o

valor de 3,8 milhdes para mais de 30 cooperados através da linha PRONAMPE Emergencial,
operacionalizado pelo BADESC.

Fonte: Extrato Badesc Data Base 2024-02-15

19



(GRI'201-1)

san  Os produtos de investimentos Ailos contribuem para uma vida financeira estavel e
¢ garantem aos cooperados um futuro economicamente viavel.

As cooperativas Ailos compilaram R$ 11.695 bilhdes em produtos de investimentos. Destacamos
0S principais numeros:

APLICAGIT\O PRE-FIXADA / CARTEIRA TOTAL

Rendimento fixo definido em contrato

Cooperados com produto ativo

Valor total da carteira R$ 12.286 milhdes R$ 1.684 milhoes

APLICACAO POS-FIXADA / CARTEIRA TOTAL

Rendimento varia conforme CDI

Cooperados com produto ativo 549.212 539.541

Valor total da carteira R$ 8.890 bilhdes R$ 7.126 bilhdes

APLICACAO IPCA+ / CARTEIRA TOTAL

Remunerac¢do em taxa fixa + variacdo conforme IPCA

Cooperados com produto ativo

Valor total da carteira R$ 327.774 milhdes R$ 373.175 milhdes

POUPANCA

(SASB FN-CB-000.A)

Cooperados com produto ativo

Valor total da carteira R$ 255,2 milhoes R$ 53,8 milhdes

LCI - LETRA DE CREDITO IMOBILIARIO

As cooperativas Ailos iniciaram a atua¢do com este produto em 2022

Cooperados com produto ativo sem historico

Valor total da carteira R$ 19,4 milhdes sem histoérico



CONSORCIO O

(GRI'201-1)

O consércio auxilia o cooperado na aquisicdo de bens ou servicos sem a necessidade de
pagamento de juros. A cada ano, fortalecemos este produto como forma de apoiar os Nossos
cooperados a conquistarem seus desejos de forma mais rapida e com menor custo.

2023 2022 2021
Total da carteira de consércios + R$ 1.368 bi + R$ 1,054 bi + R$ 770 mi
NUmero de cotas ativas 19.323 15.497 12.948

Contemplacdes totais 3.434 2.691 2.459

Apresentamos neste video
o depoimento de um
cooperado (Venicio Goulart)
contemplado no consércio
neste ano de 2023.

Tem um sonho
pra realizar?

LETTEY TN EL

= A Ce0)
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https://bit.ly/48GJ3RA
https://bit.ly/48GJ3RA

D AILOS

(GRI'201-1)

s NOSsOs cooperados contam conosco para protecdo dos seus bens, garantia de um futuro
4  solido e apoio nos momentos mais delicados. Desde 2019 atuamos com uma corretora
propria de seguros, que proporciona mais agilidade e autonomia dos processos.

SEGUROS VIGENTES

(SASB FN-IN-000.A)

Seguros de Vida

Para si, terceiros, seguro para + 152 mil + 126 mil
viagens e prestamista.

Seguros de Patrimonio

Residéncias, empresas, + 46 mil
veiculos e bicicletas.

IND@NIZA(;&ES PARA EVENTOS OCASIONADOS POR
CATASTROFES NATURAIS

(GRI'201-1; 201-2)
(SASB FN-IN-450a.1)

2 2023: R$ 3,2 milhdes pagos a 1089 ocorréncias de vendavais e mais de R$ 520 mil
pagos a 129 ocorréncias de alagamentos.

> 2022: R$ 2,3 milhdes pagos a 769 ocorréncias de vendavais.
Y 2021: n3o ha historico.

p PREVCOOP

PREVIDENCIA

As cooperativas Ailos atuam com o Prevcoop, um plano de previdéncia feito
especialmente para o modelo cooperativista.

> Fechamos 2023 com mais de 101 mil planos de previdéncia vigentes.
2 2022: + de 76 mil planos vigentes.
> 2021: + de 56 mil planos vigentes.



SOLUCOES NA MEDIDA CERTA E MUITA

INFORMACAO PARA PROPORCIONAR
AUTONOMIA FINANCEIRA A TODOS

(GRI 3-3; 417-1)

Investimos em melhorias para oferecer produtos aderentes as exigéncias do mercado e
fomentamos a producdo de conteddo de qualidade para levar cada vez mais conhecimento as
pessoas. Acreditamos que cidadania financeira esta diretamente relacionada em saber como
administrar os recursos de forma coerente, consciente e sustentavel.

Por isso, além das informac8es sobre 0 nosso negdcio nas redes sociais e sites do Ailos e das
nossas cooperativas, somamos mais de 500 videos no Canal Ailos do Youtube.

Assuntos relacionados ao cooperativismo, educacdo financeira, dicas de uso dos produtos,
seguranca e prevencdo a golpes sdo apresentados de forma simples, didatica e objetiva.
Priorizamos uma linguagem leve e empatica, direcionada a todos os publicos.

Conteudos mais completos sobre nossos produtos e servicos também sdo disponibilizados no
Blog.

BLOG YOUTUBE
AILOS AILOS

ailos.coop.br blog.ailos.coop.br youtube.com/SistemaAilos

5\8%)

(GRI 3-3; 418-1)

Tratamos temas como seguranca da informacao e protecao de dados muito a sério. Buscamos
constantemente conscientizar a todos: colaboradores, cooperados e comunidade. Entendemos
gue as pessoas sao protagonistas na seguranca. E em 2023 fortalecemos ainda mais este
compromisso.

Na Campanha “Golpeie o Golpe com o Ailos”, que ficou no ar durante todo o ano, trabalhamos
assuntos como golpes, engenharia social e dicas de configuracdo de privacidade. Os diversos
materiais criados estao disponiveis nos canais como o Instagram do Sistema Ailos (@ailos.
coop), e em uma Playlist no Youtube. Além disso, a nossa pagina “Chega de Golpes” reune
publicacdes e cartilha com instru¢Bes e apoio ao cooperado que eventualmente passe por
situacdes de golpes e/ou fraudes.

Organizamos a segunda edicao do evento Capture The Flag (Capture a bandeira), que é aberto a
programadores e desenvolvedores da regido e consiste em uma espécie de competicao na qual
0s participantes precisam resolver desafios relacionados a seguranca de sistemas, programas
e sites.

23


http://ailos.coop.br
http://blog.ailos.coop.br
http://youtube.com/SistemaAilos
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(SASB FN-CB-230a.2)

Possuimos profissionais dedicados a analise do comportamento cibercriminoso a partir de
dados coletados, processados e analisados. Guiando a nossa equipe técnica de forma proativa,
nos antecipando e agindo com mais rapidez, a partir de um trabalho chamado de Inteligéncia
de Ameacas ou Threat Intelligence.

Em consonancia com o 5° Principio Cooperativista, Educagdo, Formacao e Informacao,
disponibilizamos contelddos sobre o tema seguranca da informacdo em nossa plataforma de
cursos online www.progrid.coop.br.

(SASB FN-CB-230a.2)

Como resultado de todo o esfor¢o relacionado as aces de seguranca da informacao ao longo
dos ultimos anos, fomos classificados como o sistema cooperativista com a maior nota no
SecurityScorecard (Cartdao de Pontuacao de Seguranca). Essa ferramenta oferece uma visao
atualizada do ambiente de seguranca digital da Ailos, onde quanto maior a nota, menor € a
exposicdo de riscos cibernéticos.

Vocé, que esta lendo este relatério, também é titular de dados pessoais e pode exercer 0s
seus direitos garantidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) via SAC
0800 647 2200, dirigindo até um de nossos Postos de Atendimento ou utilizando o formulario

disponivel em https://bit.ly/3T3aZtd
(GRI 418-1)

Em 2023, atendemos 119 titulares que buscaram nossos canais para ter seus direitos atendidos,
na sua grande maioria para solicitacdo de eliminacdo e atualizacdo de dados. Importante
reforcar que todos tiveram suas solicitacdes respondidas dentro do prazo legal e institucional
de 15 dias.

Também em 2023, totalizamos 2 acbes reclamatérias de cooperados, onde o objeto da
reclamacdo foi a protecdo de seus dados, sendo que 1 foi julgada como improcedente e a outra
esta em julgamento.

Para mais informacdes, consulte os documentos abaixo que detalham mais os seus direitos
e como tratamos seus dados no Sistema Ailos: https://www.ailos.coop.br/privacidade-e-
seguranca

https://bit.ly/3wH5HVX https://bit.ly/3IHUNCI


https://bit.ly/3T3aZtd
https://www.ailos.coop.br/privacidade-e-seguranca
https://www.ailos.coop.br/privacidade-e-seguranca
https://bit.ly/3wH5HvX
https://bit.ly/3IHUNc9

CAPITULO 3

COOPERAR E UNIR PESSOAS
POR UM MESMO PROPOSITO

go
Go

(GRI 2-7)
Nossos colaboradores - que atuam nos postos de atendimento, nas sedes das cooperativas,
Corretora ou Central, se dedicam a desenvolver e entregar solu¢es com um unico objetivo:
Fortalecer o Cooperativismo.

Finalizamos 0 ano de 2023 com o total de 5.988 colaboradores. Apresentamos a seguir o perfil
daqueles que, diariamente, fazem a diferenca na vida de mais de 1,5 milhdo de cooperados.

COOPERAR E CONHECER

Acreditamos que a diversidade de género, raca, idade e outras caracteristicas, proporciona
uma riqueza cultural que potencializa o nosso propoésito de transformar vidas por meio do
cooperativismo.

Conheca um pouco mais dos nossos colaboradores:

(GRI 2-7)
(SASB - FN-AC-330a.1)

2023 62% 38%

5.988 COLABORADORES MULHERES HOMENS

COLABORADORES CLT DIRETORES ESTAGIARIOS APRENDIZES

62% mulheres 30% mulheres 59% mulheres 61% mulheres

38% homens 70% homens 41% homens 39% homens

(GRI2-8)  TERCEIROS E TEMPORARIOS 75% homens 25% mulheres

HISTORICO

2022 2021

Total de colaboradores 5.507 4.861
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

Total 62% 38% 61% 39%
Colaboradores CLT 62% 38% 61% 39%
Diretores 30% 70% 27% 73%
Estagiarios 53% 47% 50% 50%
Aprendizes 64% 36% 69% 31%
Terceiros e temporarios* (GRI 2-8) 15% 85% 35% 65%

*considerando as contratacées centralizadas na Central Ailos
25



(GRI 2-7)
(SASB - FN-AC-330a.1) 2023 2022 2021

Amarelos 0,60% 0,45% 0,31%
Brancos 85,41% 86,57% 88,31%
Indigenas 0,05% 0,04% 0,02%
Pretos 1,78% 1,49% 1,14%
Pardos 9,85% 8,73% 6,90%
Nao Informados 2,31% 2,71% 3,33%

FAIXA ETARIA

2023 2022 2021
Até 20 anos 3,91% 3,47% 1,54%
Entre 21 e 30 anos 33,27% 36,95% 35,26%
Entre 31 e 40 anos 44,92% 43,81% 46,62%
Entre 41 e 50 anos 15,40% 13,77% 14,59%
Mais de 51 anos 2,51% 2,03% 1,99%

GRAU DE INSTRUCAO

2023 2022 2021
Pds-Graduacgao 18,58% 18,70% 18,82%
Superior completo 45,88% 44,47% 47,27%
Superior incompleto 25,49% 25,24% 24,45%
Ensino Médio completo 7.68% 6,50% 5,06%
Ensino Médio incompleto 2,37% 2,70% 2,61%

(GRI 3-3; 406-1)

Proporcionar ainclusdo social é parte dos principios cooperativistas. Assim, praticamos diversas
iniciativas para tornar o ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo.

" As Cooperativas Civia, Credifoz, Transpocred, Viacredi e Viacredi Alto Vale possuem

@' comités estruturados e capacitados, com a participacdo da diretoria, para tratar

exclusivamente de assuntos de diversidade e inclusdao. Além disso, o tema é

periodicamente abordado com todos os colaboradores, por meio de palestras, roda

de conversa, entre outros formatos para disseminar o conhecimento e eliminar vieses
inconscientes.

16 i

d Atuamos com vagas afirmativas para pessoas com deficiéncia, promovendo dessa
M forma, maior oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho.

Destacamos para este relatorio duas ac¢des:



> Reconhecimento do Prémio Ser Humano, para o projeto PodSerDiferente da Cooperativa
Credifoz, um podcast aberto aos cooperados, realizado pelos colaboradores, que trata os
assuntos: igualdade e equidade; respeito e ética; e diversidade, inclusao e autonomia.

> Semana D&l - Diversidade & Inclus&o, promovida pela Cooperativa Viacrediao longo do ano,
trouxe colaboradores e profissionais de mercado para falar sobre os temas: TDAH, dislexia,
autismo, deficiéncia auditiva e visual, pessoas de outros lugares do mundo, identidade de
género e etarismo.

Apresentamos os dados gerais de profissionais com deficiéncia:

PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIA - QUANTIDADE

2022 2021
Deficiéncia Auditiva 32 29
Deficiéncia Fisica 119 99
Deficiéncia Visual 37 29
Demais deficiéncias 7 4

Das Cooperativas Ailos elegiveis para cumprimento da Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncia (8.213/91), encerramos 2023 com éxito em algumas iniciativas que possibilitaram
as Cooperativas atingirem seus resultados, contudo ha desafios a serem superados para que
tenhamos na totalidade as Cooperativas em conformidade com a legislacao.

A maior parte dos cargos e funcbes exercidas por nossos colaboradores compreende o
periodo integral de trabalho, considerando 40 horas semanais. Assistentes de SAC, Estagiarios
e Aprendizes atuam com horario parcial, conforme legislacao vigente.

COLABORADORES POR GENERO E PERIODO DE TRABALHO

2023 2022 2021
(GRI 2-7) VIVRSISE OIS  MULHERES ~HOMENS —MULHERES HOMENS

Integral 61,23%  38,77% 57% 35% 57% 36%
Parcial Assistentes de SAC 82,56% 17,14% 70% 30% 64% 36%
Parcial Estagiarios 59% 41% 53% 47% 50% 50%
Parcial Aprendizes 61% 39% 64% 36% 31% 69%
Parcial outros cargos 69,19% 30,81% 61% 39% 52% 48%

O modelo de trabalho presencial concentra a maior parte dos nossos colaboradores, que
atuam nos postos de atendimento. Com a evolucdo das possibilidades, principalmente para
fun¢des administrativas, crescemos na contratacao de profissionais em outras modalidades de
trabalho.

MODALIDADE DE TRABALHO
2023 2022 2021
Presencial 75,76% 78,04% 74,30%
Hibrido 17,55% 16,21% 9,99%
Teletrabalho 6,68% 5,73% 4,44%
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(GRI'404-2)

Emnosso processode admissao, priorizamos o alinhamento devalores e propdsito. Entendemos
que fazer parte do modelo cooperativista vai além das habilidades técnicas, sendo fundamental
estar em consonancia com o nosso proposito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

Tratamos demissGes com a mesma seriedade. Temos um olhar para cada colaborador, por isso
acolhemos suas escolhas e acompanhamos sua evoluc¢do. Antes de qualquer decisao definitiva,
orientamos e damos subsidio para o aperfeicoamento constante. Além disso, adotamos a
pratica de transferéncia de colaboradores, entre areas ou entre cooperativas, para valorizar e
potencializar os nossos talentos.

Compreendemos que estamos sujeitos aos desafios do mercado de trabalho. Nossos talentos
sdo preparados para uma carreira sélida, para que, onde quer que estejam, se sintam realizados.

Para casos especificos, desenvolvemos o trabalho de recoloca¢do do profissional.

Seguem os dados de admissdes e demissdes.

ADMISSOES X DEMISSOES

—— 2022 2021
Admissoes 1.931 2.148
Demissodes 1.285 1.006

COOPERAR E DESENVOLVER Q

(GRI 3-3; 404-1; 404-2)
Incentivamos nossos colaboradores e dirigentes a constantemente aprimorarem seu
conhecimento.

Promovemos capacitacdo interna com base nos direcionadores do nosso planejamento
estratégico. Os treinamentos sdo definidos de acordo com a perspectiva da nossa cultura,
demandas regulatorias e exigéncias do nosso negocio.

=l Sdo realizados no formato presencial sincrono e assincrono, no qual contamos com

(TIM uma plataforma exclusiva de ensino a distancia, onde o colaborador acessa todos os
CUrsos necessarios para conhecimento e realizacdo das suas func¢des. Os 200 cursos
disponiveis sao divididos em macro temas: comportamento, cultura, cooperativismo,
negocios, gestdo de pessoas, liderancga e processos.

Apresentamos os principais numeros relacionados aos treinamentos internos.

2023

5.324 COLABORADORES PARTICIPANTES

> 35,16 horas (média) por colaborador destinadas a treinamentos/ano - geral
* 13,24 horas (média) homens
* 21,92 horas (média) mulheres
> 30,24 horas (média) por colaborador destinadas a treinamentos especificos de negécio.

Y 42,12 horas (média) destinadas a treinamentos, por colaborador que ocupa cargos de
lideranca (Supervisao, coordenacao, geréncia, superintendéncia e diretoria).



HISTORICO - 2022

> Colaboradores participantes dos treinamentos - 5.504
Y Horas (média) por colaborador, destinadas a treinamentos/ano - geral - 32,42
Y Horas (média) por colaborador, destinadas a treinamentos especificos de negécio - 22,30

Y Horas (média) destinadas a treinamentos, por colaborador que ocupa cargos de lideranca
(supervisdo, coordenacdo, geréncia, superintendéncia e diretoria) - 24

Contribuimos para o desenvolvimento dos nossos lideres com uma jornada de treinamentos
especificos para aperfeicoamento da visdo estratégica de negoécio e gestdao dos times.
Consideramos como primeiro passo dessa jornada, o Programa Trainee, voltado a especialistas,
analistas e consultores que apresentam desejo e potencial de lideranca.

Dentro do programa trainee, realizamos a Maratona de Inovag¢do, que proporciona aos
colaboradores participantes uma experiéncia de imersao para co-criagdo de solucdes a
desafios relacionados aos direcionadores estratégicos. Em 2023 tivemos a participacao de 20
colaboradores das cooperativas CredCrea, Credicomin, Crevisc, Evolua, Viacredi e Viacredi Alto
Vale.

ACOMPANHAMOS A EVOLUCAO

(GRI 404-2)

Além de receber todo recurso necessario para sua capacitacao, é importante para o colaborador
compreender quais sao as expectativas da organizacdo em relacdo ao seu desempenho,
bem como conhecer os objetivos e metas profissionais a serem realizados durante o ano.
Para facilitar a orientacao, direcionamento, avaliagdo dos times e assegurar o alinhamento
estratégicos entre todos, dispomos de metodologia padronizada, de acordo com a cultura Ailos.
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Assim, o nosso modelo de gestdo por desempenho avalia competéncias comportamentais
- comuns a todos os colaboradores; competéncias funcionais - correspondentes as
responsabilidades de cada cargo; e competéncias técnicas - relacionadas a especificidade da
funcdo exercida. Para isso, utilizamos ferramentas como plano de desenvolvimento individual
(PDI) e feedback constante entre lideres, liderados e pares.

Os dados mostram a evolucdo deste trabalho aplicado na Central Ailos, com adesao de 11
cooperativas filiadas (consideramos para este relatorio os dados da avaliacdo das competéncias
comportamentais que sdo comuns a todos, independentemente do cargo ou funcao).

AVALIA(,:AO DAS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

(GRI 404-3)
REALIZADAS - TOTAL
2023 2022 2021
4.247 2.859 2.915
71% dos colaboradores 52% dos colaboradores 60% dos colaboradores

REALIZADAS - POR GENERO

2023 2022 2021
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

62% 38% 63% 37% 59% 41%

REALIZADAS - POR CARGO

2023 2022 2021
LIDERANCAS DEMAIS LIDERANCAS DEMAIS LIDERANCAS DEMAIS

15,15% 84,85% 16,15% 83,85% 18,76% 81,24%

Liderancas: coordenadores, gerentes, superintendentes, diretores.
Demais: agilistas, agentes, analistas, assistentes, especialistas, trainees, consultores, supervisores, aprendizes e outros.

PDI - PLANO DE DESENVOLVIMIENTO INDIVIDUAL

(GRI 404-2; 404-3)

O processo de avaliagdes das competéncias comportamentais € uma forma de qualificar o
desempenho dos colaboradores de acordo com as habilidades e caracteristicas essenciais e
funcionais, para realizar determinado trabalho com eficiéncia. Com ela, é possivel acompanhar
o colaborador em seus pontos fortes e no que precisa ser desenvolvido. Assim, apés a realizacao
desta etapa, o colaborador, com apoio do seu lider, registra um plano que contém: objetivos,
agdes, Compromissos e prazos para seu cumprimento.

Em 2023, registramos 10.632 Planos de Desenvolvimento Individual, que estdo vinculadas
as competéncias comportamentais.

HISTORICO

> 2022: 7.303 PDI registrados
Y 2021:5.160 PDI registrados



FEEDBACK
(GRI 404-2; 404-3)

A nossa plataforma interna de Gestdo de Pessoas também permite o registro, a qualquer
tempo, de feedback entre os colaboradores. Este registro pode ser feito entre lideres e liderados,
colegas que atuam na mesma area ou em areas distintas. As mensagens sao categorizadas em
reconhecimentos e oportunidades. Os feedbacks registrados sdo visualizados por quem enviou,
guem recebeu e seus lideres imediatos.

2023 2022 2021
Feedbacks registrados 38.699 23.353 15.612
Reconhecimentos 75,65% 77,15% 76,61%
Oportunidades 24,35% 22,85% 23,39%

Média de feedback

recebido por colaborador 3,06 2,28 1,96

VALORIZAMOS OS NOSSOS

(GRI'404-2)

Faz parte da nossa esséncia valorizar os profissionais que atuam conosco. Ao surgir uma
oportunidade, principalmente para cargos de lideranca, identificamos colaboradores em
potencial e os convidamos a participarem de um processo especifico de avaliacao, com objetivo
de potencializar nossos talentos internos. Este trabalho, chamado de Assesment, foi realizado
em 4 cooperativas e apresenta os seguintes numeros de participagdo em 2023:

2022 2021

Processos de Assesment 39 30

realizados

ORIENTACAO DE CARREIRA
(GRI 404-2; 404-3)
Em 2023 criamos e executamos pela primeira vez, como piloto na Central Ailos, a Oficina

Orientacao de Carreira. Realizamos duas turmas, que totalizaram 247 colaboradores, dos mais
diversos cargos e areas, que se candidataram voluntariamente, por meio de inscricdo prévia.

O objetivo da oficina foi de identificar, orientar e apoiar os talentos em suas jornadas, com foco
na transicdo de carreira e no olhar continuo para sustentabilidade do negdcio. Nossos talentos
participantes relataram suas experiéncias:

4 N

“A Orientacdo de Carreira me ajudou a “Participar da Orientacdo de Carreira
entender as estruturas existentes na Central foi enriquecedor. Um momento de
e como direcionar a minha carreira para aprendizado importante que abordou,
meu objetivo futuro. Além disso, a oficina néo so sobre as diversas formas de
me auxiliou na elaboragdo do meu plano evolugdo de carreira, mas principalmente
de desenvolvimento individual, clarificando sobre como o autoconhecimento pode
a forma de como eu devo focar nas nos conduzir de forma mais consciente
competéncias especificas do meu cargo.” em dire¢@o aos nossos objetivos.”
Guilherme Santos, colaborador da Karla Queiroga, colaboradora da
area de Societario e Secretaria de area de Planejamento e Analise

Governanca. Financeira.
N AN J
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COOPERAR E CUIDAR Q

Tao importante quanto contribuir com o desenvolvimento profissional dos nossos talentos,
€ cuidar para que eles se sintam felizes em seu ambiente de trabalho. Em 2023, as nossas
cooperativas realizaram uma série de iniciativas internas voltadas as melhores praticas de
qualidade de vida.

"Ml Os beneficios disponibilizados aos colaboradores facilitam acesso a alimentacdo, saude
BWR e educacdo de qualidade, promovem apoio e seguranca financeira para momentos
importantes da vida e estimulam a busca por habitos mais saudaveis. Relacionamos
os principais beneficios do Sistema Ailos, com adesao e aplica¢cdo personalizada pelas
cooperativas filiadas:
Y Vale alimentacado/refeicdo;
> Planos de salde e odontolégico;
> Auxilios infantil e instrucao;
Y Vale transporte subsidiado;
Y Licenca maternidade/paternidade estendida;
Y Empréstimo consignado;
Y Previdéncia privada;
> Seguro de vida;
> Day off (dia de folga) no més de aniversario de vida.

Adotamos também rotinas de reconhecimento e celebragdo de datas e ocasides especiais,
como:

Y Reconhecimento de tempo de casa;

> Celebracbes em datas comemorativas;

Y Presente especial para mamaes e papais com a chegada dos filhos;
> Promocdes e mérito - plano de carreira;

> Programa de Participacdo de Resultados duas vezes ao ano.

Firmamos convénios e parcerias com academias, clubes de esporte e lazer, profissionais de
psicologia, clinicas de vacinacdo para aplicacdo da vacina anual contra gripe, entre outros.

-l Seguimos todas as normas no que diz respeito a salde ocupacional, mantendo em dia
WA 0s exames periodicos dos colaboradores e a avaliacdo dos riscos nos ambientes de
trabalho. A Central Ailos apoia suas Filiadas no processo de capacita¢ao, implantacdo e
acompanhamento das a¢8es da CIPA, responsavel pela conscientiza¢do e prevencao a
i acidentes de trabalho, conforme norma regulamentadora NR5.

§ imreie
EREGHEN)

Promovemos conhecimento sobre salde e bem-estar, com a realiza¢do periddica de lives sobre
temas relacionados aos cuidados com o corpo e a mente. E as nossas cooperativas também
possuem liberdade de realizarem ac8es especificas, considerando perfil e necessidade de seus
colaboradores.

Dentre as iniciativas realizadas, destacamos:

PROGRAMA RENASCER

Com o proposito de apoiar as familias dos colaboradores nas diferentes formas de gestar,
receber e cuidar, o Renascer oferece para todos os colaboradores palestras, rodas de conversa
e trocas de experiéncias entre pais e profissionais especializados na primeira infancia,
adolescéncia, adogao, luto, entre outros aspectos vividos em uma constituicao familiar.



Em 2023, foram realizados 8 encontros, com a participa¢gdo de 359 colaboradores, que
puderam expor suas indagacdes e receber apoio para enfrentar desafios. Confira o relato da
colaboradora Luana Mendes Gomes de Souza, da Central Ailos:

4 N

“Eu estava em um momento muito frdgil da minha vida, sem ver a minha filha ha 1 ano por ter
mudado de estado (ela optou por ficar com o pai) eu estava vivenciando um mix de sentimentos
“medo”, “culpa”, “raiva” e o pior de todos: a “inseguranca como mée e mulher”. Quando participei
da live do programa Renascer “Eu, mulher: Como administrar a culpa que bate de vez em

quando e reencontrar a mulher que néo é apenas mée” vi a historia da minha vida no relato da

convidada e encontrei forcas para seguir adiante e me reencontrar como mulher”.

N J

PROGRAMA BEM ME QUERO

EF"Mll  Lancado na Central Ailos em 2022, tem o objetivo de unir iniciativas existentes e oferecer

WA novaspropostasvoltadas a satide e bem-estar, dentro de sete esferas que compreendem
o ser humano de forma integral: fisica, intelectual, emocional, espiritual, profissional,
financeira e social. Além de ac8es ja citadas neste documento, evidenciamos:

Y Atendimento psicolégico 100% gratuito para o colaborador;
2 Mercado da confianca;

Y Feirinha quinzenal de produtos coloniais e organicos;

Y Distribuicdo quinzenal de frutas;

Y Circuito da Saude semanal com rodas de conversa e temas diversos com psicélogo,
nutricionista, fisioterapeuta, educador fisico;

Y Entre outras acdes.

LIGA DA SAUDE

Conectado aos pilares pensamento, alimento e movimento, o programa Liga da Saude, criado
e aplicado na Cooperativa Evolua desde 2021, propde anualmente novas a¢des de saude e
bem-estar. No ultimo ano, foram feitas: orientacdo coletiva com profissional nutricionista;
distribuicdo diaria de frutas e estimulos para a realizacao de atividades fisicas. Em 2023 foram
distribuidas 12 toneladas de frutas e os colaboradores registraram 11 mil horas de realizagao
de atividades fisicas.

E a Cooperativa também abriu inscricdes e selecionou 15 colaboradores com base em
depoimentos, para receberem, gratuitamente, 6 meses de acompanhamento exclusivo e
personalizado com nutricionista, educador fisico e psicologo.

INCENTIVO A ALIMENTACAO SAUDAVEL

A Cooperativa Unilos disponibiliza, semanalmente, frutas na sede e em todos 0s seus postos
de atendimento e incentiva também o uso de garrafas individuais de agua. Ampliando este
movimento, para proporcionar mais praticidade, em atendimento as demandas dos proprios
colaboradores, adaptou os locais de trabalho para que tenham um espaco de almoco, para
quem prefere preparar sua prépria refeicao.
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CAPITULO 4

COOPERAR € EDUCAR PARAAVIDA O

(GRI 3-3; 413-1)

Alinhadas aos principios cooperativistas - Educagao, formacao e informacao e Interesse
pela comunidade, nossas cooperativas se empenham em levar conteudo de qualidade ao
maior numero de pessoas.

("8 Em 2023, contabilizamos mais de 8 mil eventos, por meio do nosso programa de
@ educacdo - o PROGRID, que ao longo dos seus 20 anos de existéncia, ja alcangou mais
de 5 milhdes de pessoas. Realizamos palestras, cursos, capacitacdes, oficinas e pecas
teatrais, nos formatos presencial e online, ao vivo ou em contetdos disponiveis em
plataforma EAD (www.progrid.coop.br), tudo gratuito aos participantes.

Il Os temas tratados vao ao encontro das necessidades de cada regidao e abrangem
(T informacGes sobre cooperativismo, competéncias profissionais, cidadania financeira,
empreendedorismo, qualidade de vida, saude e bem-estar. Confira os principais

numeros:
INICIATIVAS GERAIS - TODOS OS TEMAS OO<
PROGRID
2023 2022 2021
Total participacdes 448.152 538.428 716.913
Participa¢des ao vivo (presencial e online) 426.588 518.984 694.720
Participacdes EAD (conteudo gravado)* 43.895 20.184 69.310
Novos cursos/conteudos no formato presencial 20 79 78
Novos cursos lan¢ados no formato EAD 40 35 45
*EAD + ENEF + Panorama Econémico
INICIATIVAS COM FOCO EM EDUCA(,:i'\O FINANCEIRA
(GRI 413-1)
(SASB FN-CB-240a.4) 2023 2022 2021
Total de eventos realizados 6.235 8.011 5.144
(@olo[2/S37.\o[o eI VIN\[[o/\o]W COOPERADOS COMUNIDADE COOPERADOS COMUNIDADE
ParticipacGes presenciais/ CWVVNSSSEPEWN 6796  57.329 852  63.069

online ao vivo

Participacbes em EAD 7.962 962 7.741 694 8.402 1.293



Para ampliar ainda mais o conhecimento e difundir os temas: cooperativismo e bem-estar
financeiro, iniciamos, no més de outubro de 2022, a formacdo Inspirar para Multiplicar, que
teve como participantes os proprios colaboradores das cooperativas.

Seguindo a referéncia da metodologia de apresentac¢ao TED Talk, os colaboradores receberam
aulas e mentorias individuais para ajuda-los a contarem suas histérias relacionadas aos temas
propostos. Ao final da formacao, todos tiveram o desafio de compartilhar seu conhecimento
com colegas de trabalho, cooperados e comunidade.

Em 2023, foram 74 formados, que aprenderam a valorizar ainda mais suas experiéncias
de vida, relacionadas ao cooperativismo e gestao de financas, e a multiplicar suas historias
inspiradoras. Convidamos ainda, 10 desses colaboradores a gravarem videos expondo seus
relatos. Os videos foram compartilhados na Semana Nacional de Educag¢dao Financeira -
ENEF e na celebra¢do do Dia Internacional do Cooperativismo - DIC.

Os conteudos estao disponiveis em nosso canal do Youtube.

SEMANA m DIC YOUTUBE

“LJ” ENEF AILOS

https://bit.ly/3wNOVLq https://bit.ly/3PavW49 youtube.com/SistemaAilos

INVESTIR NA CRIANCA € GARANTIR UM FUTURO SEMPRE MELHOR

Acreditamos que o papel dos pais ou responsaveis é fundamental no processo de formacdo
do carater e senso de responsabilidade da crianga, principalmente no que diz respeito ao
uso consciente do dinheiro. Além dos produtos e servicos feitos sob medida para auxiliar os
cuidados com a saude financeira dos pequenos, investimos no desenvolvimento de contetdos
educativos feitos no formato que eles mais gostam.

ATurminha Ailogs, criada em 2022, nasceu com a missao de ensinar criancas de 6 a 9 anos, sobre
cooperativismo e educacao financeira, de uma forma divertida e pedagdgica. No ano de 2023
foram lancados trés novos episddios, que marcam a aventura intergalactica com a tratativa de
temas como: sustentabilidade ambiental, escolhas de consumo e o valor do dinheiro.

(GRI'413-1)

AILOGS 2023

552.068 VISUALIZACOES
DOS VIDEOS NO YOUTUBE

9.747 DOWNLOADS
DO JOGO

Na pagina exclusiva da Turminha
Ailogs estao disponiveis todos os
episoédios da série, jogos e conteudos
sobre produtos e servicos.

TURMINHA

AILOGS

ailos.coop.br/ailogs
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COOPERAMOS QUANDO PARTICIPAMOS

(GRI 2-28)

=3 O envolvimento das nossas cooperativas com as comunidades endossa 0 nosso

@ compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a inovacao, o cooperativismo e a
educacao financeira e empreendedora. Além do contato diario com os cooperados, o
relacionamento é feito por meio da participacdo ativa em instituicdes e entidades de
classe.

As cooperativas Ailos mantém parcerias com associacdes comerciais e empresariais, exercendo
cargos de coordenacdo, diretoria, suplentes e como membros dos nucleos: Cooperativas, Gestao
de Pessoas, Comunicacdo e Marketing, Jovens Empreendedores, Mulheres Empreendedoras,
Inovacdo, Sustentabilidade, Saude e Seguranca do Trabalho.

No que se refere ao olhar para a comunidade, estamos préximos de entidades que reconhecem
e impulsionam o desenvolvimento sustentavel, como Selo Social, Observatério Social, Junior
Achievement e Movimento ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Além do programa préprio de fomento a inovacao aberta, acompanhamos e participamos de
algumas mobiliza¢des como: Fundacao Empreender, Pacto pela Inovacao de Santa Catarina e
Ecossistema de Inovacdo do Sebrae.

Com o Sistema Financeiro Nacional performamos em grupos técnicos nas comissfes da
Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), do Sistema Financeiro Cooperativo (SFCoop) com
objetivo de avaliar mudancas e oportunidades para o negocio.

Contribuimos também com o fortalecimento do sistema cooperativo, atuando diretamente
nas decisdes, com representantes nos conselhos das organizacdes estaduais e nacionais,
como OCESC, Conselho Consultivo Nacional do Ramo Crédito da OCB (CECO), CONFEBRAS,
SESCOOP/SC, FGCoop e Casa Cooperativa.

COOPERATIVAS, COOPERADOS E COMUNIDADE

FAZEM ACONTECER JUNTOS
(GRI 413-1)

Conectados aos ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, realizamos, ao longo de todo
ano de 2023, acdes que alcancaram as comunidades das regifes onde nossas cooperativas
estdo inseridas. Este resumo apresenta apenas algumas das muitas iniciativas:

ACENTRA

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
12 CORRIDA FOMENTANDO O TURISMO

7~ Realizada em parceria com o CDL, na cidade de Icara/SC, a
@®) corrida de rua, aberta a toda comunidade, contou com mais
de 200 participantes. O evento foi inclusivo e contou com
0 apoio da equipe Pernas Solidarias, que auxiliam pessoas
com deficiéncia fisica. Além de estimular a pratica de habitos
saudaveis e o turismo da regido, a Cooperativa distribuiu mais
de 400 kits de materiais orientativos sobre cooperativismo e

educacao financeira.




&x)ACREDICOOP

COOPERATIVA AILOS

(GRI'413-1)
RODADA DE NEGOCIOS

T Ao longo de 2023 a Acredicoop realizou diversas Rodadas de

M Negobcios com objetivo de fomentar a troca de experiéncias e

criar conexdes entre empreendedores da regido. Destacamos

a edicdo que contou com a parceria do Sebrae e Agora Tech,

ambos com propdsito de fomentar o empreendedorismo e a
inovacdo, conectaram mais de 80 empresarios.

5 S

M Para contribuir com negécios conduzidos por mulheres, a

@I Cooperativa também realizou uma edicdo especial da Rodada
exclusiva com empreendedoras, ampliando as oportunidades
de negécio.

(@) AILOS
(GRI'413-1)
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

[F==¥ Lancado em 2023, contribui com o desenvolvimento
@ sustentavel regional, promovendo ac¢des vinculadas
aos principios do cooperativismo. Conecta voluntarios
a instituicdes que assistem pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, para atendimento as mais diversas
necessidades, desde arrecadagao de donativos,
compartilhamento de conhecimento sobre cooperativismo e
educacdo financeira, apoio em reformas ou construcdes, etc.

Ao todo tivemos 125 voluntarios inscritos, sendo capacitados
89 colaboradores e as 10 entidades parceiras do programa.
Foram realizadas 35 acdes realizadas entre agosto e
dezembro, que impactaram mais de 4.500 pessoas.

%) CIVIA

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
VISITA DE CRIANCAS A UNIDADE DE ATENDIMENTO

Tl Como uma das a¢des do Programa CooperaEduca, a Civia

[TIM proporcionou a criancas de 7 a 10 anos, a visitacdo guiada
em uma Unidade de Atendimento, para vivenciar o dia
a dia de uma instituicdo financeira. Durante a visita, elas
entenderam mais sobre seguranca e o funcionamento
da porta giratéria; experienciaram opera¢des nos caixas
eletrénicos; identificaram as diferentes cédulas de dinheiro;
conversaram e tiraram suas duvidas com colaboradores e
gestores da Cooperativa. O objetivo foi possibilitar o contato
com a institui¢do, o cooperativismo e a educacao financeira.
As criancas receberam cartilhas de atividades, jogos e livros
com conteudo educativo e de conscientizacdo. Também
levaram para suas casas cofrinhos, para iniciarem o habito
de poupar.
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(%) CREDCREA

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
PROJETO RECICLE O ROLO

7 Em parceria com a COEPAD - Cooperativa Social de Pais,

Amigos e Portadores de Deficiéncia, a CredCrea deu inicio
a um projeto para reciclagem de papelao, que envolveu os
seus postos de atendimento localizados no estado de Santa
Catarina. A Cooperativa atua como ponto de coleta e apoia
na divulgacao do projeto, que tem como foco rolos de papel
toalha e similares. Ao todo, foram coletados mais de 4.400
rolos de papelao, destinados 100% a reciclagem e reuso, que
proporciona o desenvolvimento da autonomia, autoestima
dos alunos e sustentabilidade para a cooperativa social.

%)CREDELESC

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
ARRECADACAO DE BRINQUEDOS

TF="® Para fazer a alegria das criancas em situacdao de

@ vulnerabilidade, atendidas pela casa de contraturno AEBAS,
em Floriandpolis/SC, a Cooperativa realizou arrecadacao
de brinquedos. Colaboradores, cooperados e comunidade
participaram desse movimento, que resultou em 200
brinquedos, distribuidos as criancas da instituicdo. O
momento da entrega foi preparado pela Cooperativa com
distribuicdo de cachorro-quente e refrigerante.

%)CREDICOMIN

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
RODADA DE NEGOCIOS

o Na Credicomin, cada posto de atendimento realizou o evento
com seus cooperados pessoa juridica ao longo de 2023, foram
13 Rodadas de Negdcio e mais de 350 participacdes. Durante
0s eventos os cooperados tiveram alguns minutos de fala,
para apresentarem seus negdécios aos demais. A proposta foi
criar uma rede de interacdo e troca de experiéncias entre 0s
cooperados.




&%)CREDIFOZ

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)

RIQUEZA COMPARTILHADA

= Em parceria com a instituicdo Somos Natureza, a Credifoz

L ® 3 realiza o projeto Riqueza Compartilhada que consiste em
levar contelddo de educacao ambiental e distribuir mudas de
arvores para criancas nas escolas. Em 2023 foram visitadas 14
escolas e alcancadas 1.308 criancas que estudam entre o 4°
e 6° ano. Destacamos o depoimento de Lia Carine Henrique
dos Santos, orientadora de uma das escolas participantes -
Prof. Eni Erna Gaya.

“O projeto Riqueza Compartilhada trouxe consciéncia e agéo
para a protecdo e preservacGo do meio ambiente, impactando
positivamente a vida de cada estudante. Os alunos, mais
conscientes, tornaram-se agentes de mudan¢a em nossa
comunidade, compartilhando as praticas sustentdveis e
inspirando amigos e familiares. Como orientadora, fiquei
profundamente grata por ter tido a oportunidade de receber o
projeto em nossa escola. Penso que assim, trabalhando juntos
na promocgdo de a¢bes concretas, podemos criar um futuro mais
prospero e equilibrado para as geracées futuras.”

&%)CREVISC

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
CREVISC EM MOVIMENTO

EFTll Em 2023 a Cooperativa realizou a 3* edi¢do da corrida de

WS rua Crevisc em Movimento, aberta a toda comunidade de
Guaramirim. Foram 500 inscritos que contribuiram para
arrecadacdo de alimentos para doa¢dao a uma instituicao da
regido. Cada inscrito foi convidado a contribuir com 1kg de
alimento. Foram doados + de 200 kg de alimentos ao Lar da
Crianca de Guaramirim, em Santa Catarina.

%)EVOLUA

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
EVOLUA EM MOVIMENTO

‘FTMll  Alinhado ao proposito de servir e inspirar pessoas, a
wWA  Cooperativa Evolua promove, desde 2019, corridas de rua.

Em 2023, a Cooperativa realizou 7 etapas em 7 cidades onde
esta presente. As provas foram divididas nas categorias
adulto, infantil e pessoas com deficiéncia. Ao todo, foram
mais de 6.400 pessoas envolvidas, entre corredores, parceiros
comerciais e equipe de organizacao.

Além de promover o bem-estar e o incentivo de praticas
saudaveis, a corrida movimenta o comércio local, fazendo
girar a economia de restaurantes, hotéis, lojas de artigos
esportivos entre outros negocios.
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&%) TRANSPOCRED

COOPERATIVA AILOS

(GRI'413-1)
CELEBRACAO DO BEM

Colaboradores, cooperados e comunidade foram engajados
a realizarem doacbes de alimentos e produtos de higiene
e limpeza, em celebracdo ao aniversario da Cooperativa. A
acao arrecadou 8 toneladas de alimentos, e mais de 9 mil
itens de higiene e limpeza, que foram doados a 28 entidades
beneficentes localizadas nas cidades onde a Cooperativa esta
presente. Em torno de 3.200 vidas, que sdo assistidas por
essas entidades foram impactadas.

%)UNILOS

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
ASSOCIACAO SURF SEM FRONTEIRAS - ASSF

=8 A Cooperativa é apoiadora da associacdo que viabiliza o

@ acesso a praia e a pratica do surf a pessoas com deficiéncia.
Oferecem equipamentos necessarios, equipe multidisciplinar
de instrutores, profissionais e professores voluntarios, em
Florianopolis/SC. Orientado pelo principio da equidade e
igualdade de direitos, contribui para o empoderamento das
pessoas aos espacos de praia e mar, por meio das aulas
gratuitas.

As aulas sao planejadas para atendimento de cada sufista, e
acontecem duas vezes por semana, com uma meédia semanal
de 20 pessoas presentes.

%)VIACREDI

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
FEIRA DO NEGOCIO LOCAL

[ Com o lema “Com o seu apoio, 0s negocios locais crescem.

Yl E as comunidades, também”, a Cooperativa realizou 4
edicdes da feira, nas cidades catarinenses de Luiz Alves,
Blumenau, Sdo Jodo Batista e Benedito Novo. A feira
gera visibilidade e novas oportunidades de nego6cio para
empreendedores locais e valoriza a cultura regional. Integra
comunidade, entidades, associacdes, além de proporcionar
um momento de lazer as familias visitantes. As 4 edi¢des de
2023 registraram: 164 cooperados empresarios expositores;
cerca de 9 mil visitantes; participacdo de 11 entidades locais
realizando ac¢des diversas ao publico; mais de R$73 mil reais
movimentados, mais de 200 pessoas atendidas diretamente
pela Cooperativa, recebendo orientacao e auxilio para suas
demandas financeiras.




%)VIACREDI
ALTO VALE

COOPERATIVA AILOS

(GRI 413-1)
PROJETO SOCIAL “ACOES QUE FAZEM A DIFERENCA"

Tl Com o objetivo de contribuir com projetos sociais ligados aos

[TIM Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS voltados &
educacdo e cultura, as iniciativas sdo planejadas e realizadas
por entidades semfinslucrativos, com apoio e monitoramento
da Cooperativa Viacredi Alto Vale.

Em 2023, foram disponibilizados 2 ciclos de recebimento das
solicitacbes, contemplando 20 entidades, que inscreveram
seus projetos no sistema parceiro Bussola Social. As
instituicdes calculam cerca de 6 mil pessoas impactadas
diretamente.

DIA DE COOPERAR
(GRI 413-1)

O Dia C - Dia de Cooperar, € um movimento nacional, instituido pela OCB - Organizacao das
Cooperativas Brasileiras, vinculado a agenda mundial proposta pela ONU - Organiza¢do das
Nacdes Unidas e prevé a realizacdo de a¢des apoiadas no escopo dos ODS - Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

A concentracdo dos eventos acontece, anualmente, em celebracdo ao Dia Internacional do
Cooperativismo, no primeiro sabado do més de julho. Porém, ao longo de todo o ano de
2023 as cooperativas Ailos promoveram diversas iniciativas voluntarias como: arrecadagao de
alimentos para pessoas em vulnerabilidade social, mobilizacdo e conscientizacdo para doacao
de sangue, eventos de educacdo financeira e empreendedora, entre outros.

Confira os registros de algumas acdes.
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COOPERAR E SER SUSTENTAVEL EM

TODAS AS DECISOES

RECONHECIMENTOS QUE CONFIRMAM NOSSA ATUAGI\O

O nosso trabalho ativo e constante na busca da constru¢do de um mundo cada vez mais justo
e igualitario, tem sido visto e ratificado em todo territério nacional. Compartilhamos neste
relatorio, os principais reconhecimentos recebidos por nossas cooperativas em 2023.

GREAT PLACE TO WORK - GPTW

Certificado que reconhece as melhores empresas para se trabalhar, de acordo
com a avaliacdo dos proprios colaboradores. O GPTW existe desde a década de 80
e é mundialmente respeitado, tanto por clientes quanto pelos talentos disponiveis
no mercado.

Receberam selo de certificacdo: Acentra, Acredicoop, Central Ailos, Civia,
CredCrea, Credelesc, Credicomin, Credifoz, Crevisc, Transpocred, Unilos,
Viacredi e Viacredi Alto Vale. Além do selo, entraram no ranking e foram
destacadas:

Central Ailos
3° Lugar no ranking Brasil - Ranking Instituicdao Financeiras - Categoria de
Cooperativas de Crédito
68° Lugar no ranking Brasil - Empresas de Porte Grande
6° Lugar no ranking SC - Empresas de Porte Grande
Destaque em Gestao Saudavel na 05° posicdo na categoria pequenas, médias e
grandes
Destaque em Profissionais com Deficiéncia - Brasil e SC

Credicomin
1° Lugar no ranking Brasil - Ranking Instituicdo Financeiras - Categoria de
Cooperativas de Crédito Pequeno Porte
53° Lugar no ranking Brasil - Empresa de Porte Pequeno

Viacredi
1° Lugar no ranking Brasil - Ranking Instituicdo Financeiras - Categoria de
Cooperativas de Crédito Grande Porte
25° Lugar no ranking Brasil - Empresa de Porte Grande
3° Lugar no ranking SC - Empresa de Porte Grande
Destaque em Saude Emocional - Brasil e SC

Viacredi Alto Vale
5° Lugar no ranking Brasil - Ranking Instituicdo Financeiras - Categoria de
Cooperativas de Crédito Médio Porte
13° Lugar no ranking SC - Empresa Porte Médio
Entre as 50 melhores institui¢cdes financeiras no ranking Brasil
Destaque em Saude Emocional - SC

SELO SOMOSCOOP EXCELENCIA EM GESTAO

Reconhecimento nacional que indica as cooperativas que alcancaram exceléncia
em suas praticas de gestdo. Receberam o selo as cooperativas Acredicoop, Civia,
CredCrea, Credicomin, Credifoz, Evolua, Transpocred, Unilos, Viacredi Alto
Vale e Central Ailos no nivel Compromisso com a Exceléncia.




=
satwc V SER
HUMANO

AMANHA

PREMIO SOMOSCOOP EXCELENCIA EM GESTAO

Reconhecimento em nivel nacional que destaca as cooperativas que buscam
melhoria continua por meio da adog¢do e desenvolvimento de boas praticas de
identidade cooperativista, governanca e gestdo, identificadas nas ferramentas de
diagndéstico SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo. A
Viacredifoi premiada com o Selo Prata de Exceléncia em Gestdo no nivel Exceléncia.

PREMIO SER HUMANO - ABRH SANTA CATARINA

A Associacdo Brasileira de Recursos Humanos reconhece as melhores praticas de
gestdo de pessoas.

Credifoz - Certificada na modalidade Gestdao de Pessoas pelo projeto
PodSerDiferente, um podcast que trata de assuntos relacionados a equidade,
igualdade, diversidade e inclusdo.

Central Ailos - Certificada na modalidade Gestao de Pessoas, pelo projeto Marca
Empregadora como Estratégia de Atracao, Retencdao e Engajamento de Talentos.

Certificada na modalidade Exceléncia em Gestao pelo projeto Fluir - Comunicag¢do
Face a Face, que orienta e facilita o alinhamento da estratégia por meio da
comunicacdo organizacional.

Viacredi - Certificada na modalidade Exceléncia Organizacional, com o projeto
GPS+, um encontro anual com todas as liderancas (dirigentes, superintendentes,
gerentes, coordenadores e supervisores), para alinhamento estratégico.

SELO FEEDBACK DA GUPY

Plataforma de recrutamento e selecdo reconhece empresas que sao referéncias
em Feedback e retorno aos candidatos. Recebeu o selo a cooperativa CredCrea.

MAIORES EMPRESAS DO SUL DO BRASIL - GRUPO AMANHA

Premiac¢do que indica as maiores empresas do Sul do Brasil.

Central Ailos
59° Lugar no ranking de maiores empresas do Sul do Brasil.
13° Lugar no ranking de maiores empresas de SC.

RECONHECIMENTO INOVACAO COM PROPOSITO - RECIP

Identifica as capacidades de inovagao das cooperativas. O selo RECIP se tornou
referéncia no mercado nacional e internacional, reforcando o impacto positivo do
cooperativismo como diferencial competitivo.

Evolua - Recebeu o selo na dimensdao: Desenvolvimento de Capacidades e
Recursos.

Viacredi - Recebeu o selo Global por ser destaque nas cinco dimensdes avaliadas:
inovacao colaborativa, inovagdo participativa, inova¢ao no desenvolvimento de
capacidades, inovac¢ao ESG e inovacdo em financas verdes.

Viacredi Alto Vale Recebeu os selos nas dimensdes: Inovacdo Colaborativa,
Inovacao Participativa e Inovacdo ESG.
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SELO SIGNATARIO DO MOVIMENTO NACIONAL ODS SANTA CATARINA

A Central Ailos, e as singulares, Civia, Credifoz, Transpocred, Unilos, Viacredi
receberam o Selo Signatario de 2023, por cumprirem com seus COmMPromissos
junto ao Movimento ODS em Santa Catarina.

SELO ONU MULHERES

Pelo segundo ano consecutivo, a Unilos recebeu reconhecimento global e se
tornou signataria ao selo ONU Mulheres.

SELO WOB (WOMEN ON BOARD)

Desde 2021, a Viacredi permanece com o Selo Women on Board (Mulheres no
Conselho) que é uma iniciativa independente apoiada pela ONU Mulheres, que
visa reconhecer e valorizar organiza¢des com mulheres em conselhos.

SELO SOCIAL

Reconhece projetos de impacto social desenvolvidos pelos trés setores da
sociedade, tendo como base os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
definidos pela ONU - Organiza¢ao das Nag¢des Unidas. As cooperativas Credifoz e
Unilos foram certificadas.

SELO PRATA NA PUBLICACAOQ DO IGEE NA FGV

O IGEE significa Inventario de Gases de Efeito Estufa. Trata-se de um registro
detalhado das emissdes de gases que causam o efeito estufa, e serve para
quantificar, monitorar e relatar essas emissdes ao longo do tempo, além de
conectar as expectativas do mercado e o interesse pela comunidade que valorizam
a sustentabilidade. A partir da publicagao do IGEE completo da FGV - Fundagao
Getulio Vargas, a cooperativa Viacredi recebeu o selo prata.

SELO DE EMPRESA SOLIDARIA

Certificacdo criada pelo HEMOSC - Centro de Hematologia e Hemoterapia de
Santa Catarina, que reconhece empresas engajadas com a doacdao de sangue.
Recebeu o selo a cooperativa CredCrea.

RANKING 100 OPEN CORPS

Considerado o maior ranking corporativo da América Latina e reconhece as
corporagbes que mais praticam a inovacdo aberta, com base nas relacdes de
negocio estabelecidas com as startups. A Central Ailos conquistou a 4? posicdo
na categoria Servicos Financeiros. Classificando-se entre as 517 empresas
selecionadas no ranking geral da premiacdo.

LIFT DAY 2023

O LIFT - Laboratério de Inovacdes Financeiras e Tecnologicas é uma iniciativa
do Banco Central do Brasil e do Instituto Fenasbac. Seu objetivo é fomentar a
inovacdo, com o incentivo a criagao de prototipos de solugdes tecnolégicas para o
Sistema Financeiro Nacional. A Central Ailos foi destaque do evento Lift Day 2023,
apresentando o experimento Pix Crédito, um novo meio de pagamento parcelado
e facilitado, beneficiando cooperativas, seus cooperados e possibilitando sua
incorporacdo para todo o Sistema Financeiro Nacional.



ESTRUTURA QUE GARANTE SUSTENTABILIDADE

e

As cooperativas Ailos praticam diretrizes estabelecidas em politica que estabelece a maneira
como sao dirigidas, administradas e controladas. As boas praticas de Governanga Cooperativa
asseguram transparéncia no processo de gestdo, igualdade no tratamento, e adequag¢do na
prestacao de contas. Assim, atuamos de forma segura e transparente no relacionamento com
0S Nossos cooperados.

(GRI 2-23; 2-24)

A Politica de Governanca Cooperativa do Sistema Ailos estabelece a estrutura, as
responsabilidades e as atribuicdes de cada 6rgao de governanca e seus membros. As definicdes
sdo publicadas em diversos documentos, com destaque para os principais: Cédigo de Conduta
Etica; Regimento Interno Geral; Regimento Interno dos Orgdos de Governanca e Estatuto Social.

( ASSEMBLEIA GERAL) CENTRAL ALDS |
J—
Neste video vocé (Comsumot owsT) gy, e

conhece mais sobre a —{_COMTES_J |4
Governanca Cooperativa _ _ o

no Sistema Ailos. MM—@:L]_

((omeToR AoresTRAIVO | —
DIRETOR DE OPERAGDES

Dirstor da Oparagbas 2 Produi

Apresentamos nossa estrutura geral de Governanga Cooperativa:

ASSEMBLEIA GERAL
(GRI 2-9)

E um momento importante e valioso para o cooperativismo, no qual os cooperados se retinem,
anualmente, paradiscutiretomar decisdes sobre o futuro da cooperativa. Realizamos os eventos
de forma presencial, semipresencial e digital, com o objetivo de oportunizar a participa¢dao do
maior numero de cooperados possivel.

As Cooperativas Ailos atuam com 2 formatos de Assembleia Geral Ordinaria: o modelo
tradicional e o modelo Delegado. No modelo tradicional todos os cooperados participam e
votam no momento do evento, que pode acontecer presencial ou digitalmente por meio do
app Ailos. Ha também a possibilidade de votacdo por meio do Boletim de Voto, no qual o
cooperado escolhe o melhor momento para assistir o video que consta a ordem do dia da
Assembleia, e posteriormente exerce seu direito de voto.

Conforme o numero de cooperados e a extensdo territorial da area de atuag¢do, algumas das
nossas cooperativas utilizam o modelo Delegado. Neste formato os cooperados realizam
Assembleias de Grupos de Cooperados, nas quais, da mesma forma, os participantes discutem
e votam sobre os assuntos da cooperativa. Cada grupo de cooperados escolhe um delegado
gue representa o voto do grupo na Assembleia Geral. Realizam este modelo com Delegados:
Civia, Evolua, Transpocred e Viacredi. Em 2023, as nossas cooperativas contaram com 1.077
delegados, entre efetivos e suplentes.
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ASSEMBLEIAS 2023

1.401 EVENTOS REALIZADOS
(PRESENCIAL + ONLINE) 241.630
PARTICIPANTES
2022: 488 eventos presencial e online 2022: 136.401
2021: 397 eventos 100% online 2021: 158.701

Confira com mais
detalhes o que sao, e
para que servem as
Assembleias no video.

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO (CA)
(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12)

Eleito em assembleia, o Conselho de Administracao € composto por Presidente, Vice-Presidente,
Secretario e demais conselheiros. Desempenha um papel fundamental na governanca da
cooperativa, sendo responsavel por fixar a orientacdo geral dos negocios. Possui autoridade
para indicar e destituir diretores, determinando suas atribuicGes conforme estipulado no
Estatuto Social.

Uma de suas principais funcdes é fiscalizar a gestdo dos diretores, garantindo a conformidade
com as diretrizes estabelecidas. O Conselho tem o poder de examinar os livros e documentos
da cooperativa a qualquer momento, assegurando transparéncia e conformidade.

Além disso, o Conselho de Administracdo desempenha outras competéncias conforme
especificado no Estatuto Social e Regimento Interno da Cooperativa, consolidando-se como
um orgado-chave na tomada de decisfes estratégicas e no controle efetivo da instituicao.

Apresentamos os membros do CA da Central Ailos, que atua com mandato de 2022 a 2026,
sendo formado por um representante de cada uma das 13 cooperativas filiadas.

Presidente: Moacir Krambeck, conselheiro do CA da Viacredi.
Vice-Presidente: Uwe Stortz, presidente do CA da Civia.
Secretario: Eduardo Vieira Ferrari, presidente do CA da Unilos.
Conselheiros:

Dic Freire, presidente do CA da Acentra;

Fernando Baumann, presidente do CA da Credifoz;

Gelasio Gomes, presidente do CA da Credcrea;


https://bit.ly/3InrFqr
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Gilberto Ronchi, presidente do CA da Crevisc;

Ivan Roberto de Borba, presidente do CA da Acredicoop;
Jerson Vivian, presidente do CA da Evolua;

Leocadio Meneghelli, presidente do CA da Viacredi Alto Vale;
Nilton Rogério Alves, presidente do CA da Credicomin;

Roberta de Souza Caldas, presidente do CA da Transpocred;

Vagner Jodo Sagas, secretario do CA da Credelesc.
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Na foto a Cooperativa Credelesc representada pelo Presidente Sr Benhour.

CONSELHO FISCAL (CF)
(GRI 2-9; 2-10; 2-15)

Eleito em Assembleia, possui conselheiros efetivos e suplentes e responsabiliza-se por
acompanhar fun¢des desempenhadas, controles operacionais, demonstra¢des contabeis e
demais atos administrativos, em conformidade com a legislacdo vigente e o que esta disposto
no Estatuto Social e Regimento Interno.

Apresentamos os membros do CF da Central Ailos, que atua com mandato de 2023 a 2026:
Conselheiros Efetivos:
Pedro Alexandre;
Vitor Paulo Bogo, coodenador;
Ednei Baltazar Gardini, secretario.
Conselheiro Suplente:

Charles Balsanelli.
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DIRETORIA EXECUTIVA

(GRI' 2-9; 2-13)

Indicada pelo Conselho de Administracgao, é responsavel pela definicao e execug¢do das diretrizes
estratégicas, conducdo das liderancas e gestdo operacional das atividades da cooperativa.
No geral, € composta por: Diretor Executivo, Diretor de Operag¢des e Diretor Administrativo.
Cada uma das 13 cooperativas Ailos possui um Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva.

Na Central Ailos, contamos com cinco diretorias, que possuem as seguintes responsabilidades:

DIRETORIA EXECUTIVA | IVO JOSE BRACHT

Acompanha a situacdo econémico-financeira da cooperativa. E o responsavel pela definicao,
desenvolvimento e execuc¢Bes de acbes, considerando a missdo, principios e diretrizes
estratégicas. E responsavel por dirigir as demais diretorias, de acordo com as defini¢cdes do
conselho e entregas especificas da diretoria.

DIRETORIA DE CREDITO E FINANCEIRO | RENATO RIBEIRO PESCARA

Realiza a gestao de todo ciclo de crédito, da governanca dos ativos financeiros, recuperag¢ao
de créditos inadimplentes, bem como dos servi¢cos administrativos e financeiros no ambito da
Cooperativa Central e Filiadas, visando resultados sustentaveis.

DIRETORIA DE RISCOS E CONTROLADORIA | MARCIO ALEXANDRE OBATA QUEIROZ

Responde sobre as atividades ligadas as areas contabeis, tributarias, orcamentarias, controles
internos, gestao de riscos financeiros, compliance e assuntos societarios, juridicos e de
seguranca corporativa, no ambito da Cooperativa Central e das Cooperativas Filiadas.

DIRETORIA DE OPERAgﬁES E PRODUTOS | ADELINO SASSE

Atua diretamente com os produtos e servicos oferecidos aos cooperados, na avaliagdo
de desempenho dos existentes para aprimoramento, e na elabora¢do de propostas para
implementacdo de novos produtos.

DIRETORIADETECNOLOGIADA INFORMA(;AO ESERVICOS | HELIO CORDEIRO MARIANO

Acompanha os desafios de mercado relacionados ainovagao e tecnologia, e mantém a operagao
de retaguarda relacionada a sistemas e informagdes. Atentos ao crescimento das Cooperativas,
e aos assuntos de transformacdo digital.

COMITES
(GRI 2-9; 2-10)

Para aprimorar a qualidade do processo decisério e contribuir para uma maior eficiéncia e
agilidade, o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva podem contar com comités
de assessoramento. Eles auxiliam, de forma técnica, o cumprimento das responsabilidades
legais, estatutarias e regulamentares. Esses comités sdo constituidos e destituidos conforme
a necessidade de cada cooperativa. No ano de 2023, o Conselho de Administracdo da Central
Ailos contou com o apoio dos Comités de: Etica; Pessoas e Governanca; Riscos e Sucessao.

Algumas de nossas cooperativas possuem também Comités Cooperativos, formados por
voluntarios que atuam como elo entre cooperativa e demais cooperados. Os membros dos
Comités Cooperativostrazeminformag¢desimportantes que contribuem com o desenvolvimento
de estratégias de educag¢do, comunicacao, negoécios e produtos. Possuem Comités Cooperativos:
Acredicoop, Civia, Credifoz, Credicomin, Viacredi e Viacredi Alto Vale.

No ano de 2023, registramos o total de 588 cooperados* membros integrantes dos Comités
Cooperativos.

*Nédo hd registro dos anos anteriores.



CAPACITAI,ZI\O PARA MELHOR SERVIR
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Nossos dirigentes sao devidamente preparados para exercer suas func¢bes com exceléncia.
Realizamos iniciativas que estimulam o aprendizado constante de assuntos relacionados ao
cooperativismo, mercado financeiro, inovacdo, gestao, entre outros. Citamos neste relatério as
principais:

PROGRAMA DE FORMA(;i\O DE CONSELHEIROS - FORMACRED
(GRI 2-17)

E uma formacdo especifica para membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, no qual
desenvolve os participantes em conhecimentos, atitudes, habilidades e comportamentos,
fundamentados no conceito de Gestdao do Crédito Cooperativo. O FORMACRED é um
compromisso regulatério da alta lideranca, registrado no Estatuto Social e Regimento Interno
da Central Ailos e de cada Cooperativa Filiada, sendo necessaria a realizacdo apenas uma vez.
Finalizamos 2023 com 97,3% dos lideres formados pelo programa.

ENCONTRO DE DIRETORES

(GRI' 2-17)

Iniciado em 2023, reune trimestralmente as diretorias
executivas das cooperativas Ailos para discussdo e
definicdo de a¢bes de negocios, identificadas como
prioritarias segundo diretrizes estratégicas. No ano de
2023 foram realizados 03 encontros presenciais, nas
cidades de Florianopolis, Lages e Blumenau. Contamos
com uma média de 28 diretores por evento.

CAPACITA(,:IT\O DE DIRETORES E SUPERINTENDENTES
(GRI 2-17)

Aplicado em parceria com a Dom Cabral a capacitacdo
dos Diretores e Superintendentes foi desenvolvida
no formato online, atendendo todos os 49 gestores
do Sistema Ailos. As aulas e as discussbes acerca de
cultura e mudanca, gestdo econdmico-financeira,
ESG e tomada de decisdo e relacdo com stakeholders
contribuiram para ampliar a visao estratégica, através
de cenarios e execucao assertiva

SEMINARIO DE LIDERES

(GRI 2-17)

Evento realizado anualmente, o seminario une
dirigentes e lideres para trocas de experiéncias;
palestras de profissionais renomados no mercado
nacional e painéis para discussdao dos assuntos
pertinentes ao crescimento e sustentabilidade dos
negocios. Em 2023, participaram do seminario 643
lideres, cerca de 75% do publico-alvo do Sistema Ailos.

(GRI 2-18)

Assim como o cuidado que temos com o desenvolvimento dos nossos colaboradores, contamos
com o Programa Gestdo por Desempenho para Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva, que avalia e acompanha a evolucao de suas competéncias.
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ETICA PELA METADE NAO EXISTE

(GRI 2-15; 3-3; 406-1)
(SASB FN-CB-510a.2)

Levamos muito a sério questdes relacionadas & ética. Nosso Codigo de Conduta Etica auxilia
colaboradores e dirigentes a fazerem as escolhas certas no seu dia a dia de trabalho e na
conducao das nossas cooperativas. Considera como premissa o proposito, a missao, a visao e 0s
compromissos do Sistema Ailos, baseados nos Valores e Principios Cooperativistas. Apresenta
a nossa visao em relagdo a conduta, nas mais diversas situacdes e diante dos mais diversos
publicos que se relacionam conosco.

O Cédigo de Conduta Etica do Sistema Ailos é amplamente divulgado aos colaboradores, desde
a sua contratacao e todo o periodo de permanéncia conosco, por meio de campanha interna
chamada “Etica pela metade nao existe”, que conta com contetido apresentado em formato de
noticias e videos no portal interno. Ha também um curso gravado sobre o cédigo de conduta
ética, no qual 5935 colaboradores concluiram em 2023.

Para que cooperados e colaboradores se sintam seguros em denunciar alguma conduta que
infrinja o Codigo, ou considerada ilicita, garantimos anonimato por meio do nosso Canal de
Ftica. Disponivel em dias Uteis por meio do atendimento telefénico gratuito ou ainda pelo site
www.linhaetica.com.br/etica/sistemaailos.

(GRI 2-25)

T As denuncias sdo recebidas e administradas por empresa terceira - KPMG, que faz o
reporte da situacao - sem qualquer exposicao do denunciante, ao Comité de Etica,
para devidas tratativas.

(GRI'406-1)

Em 2023, registramos o recebimento de 1 (uma) denuncia por meio do Canal de Etica,
relacionada a pessoa com deficiéncia. Foi confirmada a improcedéncia do relato e a ocorréncia
foi devidamente concluida.

2022: 2 denuncias, ambas por questdes relacionadas a género, sendo 1 procedente e 1
improcedente. As ocorréncias foram concluidas e as tratativas ndo serao declaradas neste
documento para garantir o sigilo das partes envolvidas.

2021: 0 denuncias.
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ESTAMOS SEMPRE PRONTOS A RECEBER @

(GRI 2-25;)

Mantemos abertos diversos canais e formatos para que os cooperados e colaboradores

possam se relacionar conosco, diariamente, por meio do envio de sugestdes, elogios, criticas,
reclamacdes e duvidas. Gerenciamos os canais: SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado,

Whatsapp, chat, e-mail, plataforma de Libras, Ouvidoria, Reclame Aqui, Aila (assistente virtual -
site e WhatsApp), redes sociais, Consumidor.gov, NPS, CSAT, pesquisa aplicada apds os eventos

assembleares, nos postos de atendimento através do contato presencial.
(GRI 2-25;)

Todas as interacBes sdo respondidas aos cooperados, analisadas e podem gerar resultados,
como planos de melhorias em processos, produtos, servicos e até em nossas instalac¢ées fisicas.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS DOS PRINCIPAIS CANAIS

2023 2022 2021
SAC (0800) 522.259 492.491 398.124

Reclame Aqui 235 200 184
Aila (Chat do site e WhatsApp) 98.345 18.483 sem historico
Atendimento em Libras 171 203 inicio em 2022
Ouvidoria 150 108 88
Outros* 2.155 1.280 773

* Procon, RDR, Notificacdo Extrajudicial e Consumidor.Gov

O Ailos Sistema de Cooperativas foi
um dos indicados ao Prémio Reclame
Aqui, na Categoria “Cooperativas
de Crédito” criada em 2023, no
segmento “Servigos Financeiros”. Essa
premiacdo celebra as instituicdes
que se destacam pelo exemplar
atendimento e  relacionamento
com 0O publico no Reclame Aqui,
representando um reconhecimento
significativo para nés.

Embora ndo tenhamos  sido
premiados na votacdo popular, estar
entre os trés indicados é motivo
de celebra¢do para todos noés e
materializa Nnosso compromisso com
um atendimento de exceléncia aos
nossos cooperados. Continuamos
focados na melhoria continua do
nosso atendimento, centrados no
nosso cooperado e na qualidade da
experiéncia.
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SUSTENTAMOS NOSSA SOLIDEZ COM SERIEDADE

(GRI 2-23; 2-24)

Para facilitar o controle necessario, o cumprimento das politicas e normas externas e internas,
assim como garantir a sustentabilidade dos negdcios das nossas cooperativas, adotamos o
modelo de centralizacdo do gerenciamento dos riscos e de capital.

(GRI 2-26)

A Central Ailos é responsavel por esta gestdo e tem a responsabilidade de propor e implementar
sistemas, rotinas e procedimentos destinados a identificacdo, mensuracdo, avaliacdo,
monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos riscos associados as cooperativas.

Sabemos que estamos sujeitos a diversos tipos de riscos, decorrentes de fatores externos
e internos. Por isso, é imprescindivel a ado¢do de monitoramento constante, para buscar o
aumento da seguranca das nossas acdes.

(GRI 2-27)

Além de estarmos em conformidade com leis federais e 6rgados reguladores, criamos politicas
e programas internos para minimizar, ao maximo possivel, riscos condicionados ao nosso
negocio, como por exemplo:

(GRI 2-23; 2-24)

POLITICA DE GOVERNANCA

COOPERATIVA

https://bit.ly/3IVA3Ux

(GRI 2-23; 2-24; 2-26)

POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

https://bit.ly/49EFEEa

GERENCIAMENTO

DE RISCOS

https://bit.ly/3Pbbwbo

PROGRAMA DE TESTE DE ESTRESSE
PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

(SASB FN-CB-550a.2)

FE um conjunto de processos e rotinas composto por metodologias, documentacdo e governanca,
com os objetivos de identificar vulnerabilidades e avaliar antecipadamente impactos de
circunstancias adversas, que possam ocorrer no Sistema Ailos. Os resultados dos testes sao
incorporados nas decisfes estratégicas que orientam o gerenciamento de riscos e capital, na
avaliacao dos niveis de capital e liquidez das Cooperativas Central e Filiadas.


https://bit.ly/3IvA3Ux
https://bit.ly/3Pbbwbo
https://bit.ly/49EFEEa

iINDICE SUMARIO GRI

Declaracao de uso

O Sistema Ailos reportou em conformidade com as Normas GRI em sua versdo Standards para o periodo
01/01/2023 até 31/12/2023.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicavel

Inexistente.

GRI STANDARD

GRI 2: Contetudos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-1 Detalhes da
organizagao

LOCALIZACAO

A Cooperativa Central de Crédito Ailos
representa neste relato o Sistema Ailos,
composto pelas 13 cooperativas singulares,
com atuacdo fisica na regido Sul. Além da
Central Ailos e Corretora com sede em
Blumenau/SC.

Apresentacdo pagina 06.

REQUISITO
OMITIDO

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICACAO

2-2 Entidades
incluidas no relato de
sustentabilidade da
organizagao

O relato compreende as seguintes instituicoes
do Sistema:

Cooperativa Central de Crédito Ailos;

Ailos Corretora e Administradora de Seguros
LTDA;

Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do
Sul Catarinense - Acentra;

Cooperativa de Crédito da Regido do
Contestado - Civia;

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo
dos Empregados da Centrais Elétricas de
Santa Catarina - Credelesc;

Cooperativa de Crédito do Norte Catarinense
- Acredicoop;

Cooperativa de Crédito dos Profissionais

dos CREAs e demais Areas Tecnoldgicas -
Credcrea;

Cooperativa de Crédito da Serra Catarinense
- Credicomin;

Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Associados do Sul do Brasil - Crevisc;
Cooperativa de Crédito da Foz do Rio Itajai
Acu - Credifoz;

Cooperativa de Crédito - Evolua;
Cooperativa de Crédito dos Empresarios e
Empregados dos Transportes e Correios do
Sul do Brasil - Transpocred;

Cooperativa de Crédito da Grande
Florianépolis - Unilos;

Cooperativa de Crédito do Vale do Itajai -
Viacredi;

Cooperativa de Crédito de Live Admissao do
Alto Vale do Itajai - Viacredi Alto Vale;
Apresentacdo pagina 06.

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto de
contato

A publica¢do do relatério é anual, do periodo
de 01 janeiro 2023 a 31 dezembro 2023.
Ponto de contato:
sustentabilidadeailos@ailos.coop.br.

2-4 Reformulag¢Bes de
informacdes

Ajuste média hora educacdo, para histérico
comparativo com a mesma qualidade.
Incluséo de dados histéricos para permitir
comparabilidade. Inclusao de indicadores
SASB, conforme temas materiais relevantes
ao Sistema Ailos;

2-5 Verificagdo externa

Verificagdo por auditoria independente
aplicada para informac&es contabeis,
disposta resumidamente na pagina 13. As
Demonstragdes Financeiras completas estdo
disponiveis em: ailos.coop.br.

Relato Anual validado internamente pelos
gestores responsaveis das informacdes;
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GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras
relacdes de negocios

Pagina 06;

2-7 Empregados

Pagina 25; Pagina 26; Pagina 27; Pagina 28;

2-8 Trabalhadores que
ndo sao empregados

Pagina 25;

2-9 Estrutura de
governanga e sua
composicao

Pagina 45; Pagina 46; Pagina 47; Pagina 48;

2-10 Nomeacao

e selecdo para o
mais alto érgdo de
governanca

Pagina 46; Pagina 47; Pagina 48;

2-11 Presidente do
mais alto érgdo de
governanga

Vedado o acimulo de cargos, apresentagdo
do Conselho de Administracdo pagina 46.

2-12 Papel
desempenhado

pelo mais alto érgao
de governanga na
supervisao da gestao
dos impactos

Pagina 46;

2-13 Delegagdo de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

Pagina 48;

2-14 Papel
desempenhado pelo
mais alto érgdo de
governanga no relato
de sustentabilidade

Pagina 05;

2-15 Conflitos de
interesse

Pagina 47; Pagina 50;

2-16 Comunicagdo de
preocupagdes cruciais

O Conselho de Administracdo possui

pautas recorrentes para tratamento de
apresentacdes judiciais, canal de ética,
ouvidoria e RDR. Outras demandas pontuais,
sdo inclusas em pauta conforme necessidade.

2-17 Conhecimento Pagina 49;
coletivo do mais alto
6rgdo de governanca
2-18 Avaliagdo do Pagina 49;

desempenho do
mais alto érgdo de

governanga
2-19 Politicas de O conselho de administracdo é remunerado
remuneragao através de cédulas de presenca ou honorario

mensal aprovado em Assembleia Geral.
Para a diretoria além da remuneracdo fixa, ha
o incentivo semestral variavel via PPR.

2-20 Processo para
determinagdo da
remuneragao

O processo de construcao da tabela
referencial é realizado com base em pesquisa
de mercado realizada com uma consultoria
externa, apos o retorno da pesquisa a area de
Remuneracdo é responsavel pelo tratamento
e analise dos dados. A proposta é aprovada
com a diretoria e em Assembleia.

A tabela referencial é disponibilizada para

as Cooperativas Filiadas aderirem conforme
viabilidade financeira.
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2-21 Proporg¢ao da
remuneracao total
anual

Central - 10

Corretora - 2,47

Acentra - 2,06

Acredicoop - 4,82

Civia - 3,54

Credcrea - 3,66

Credelesc - 2,07 (amostragem 6 salarios)
Credicomin - 2,86

Credifoz - 3,30

Crevisc - 3,08

Evolua - 4,43

Transpocred - 4,82

Unilos - 2,58

Viacredi - 7,82

Viacredi Altovale - 5,07

Consideramos para o calculo: média da maior
e menor folha de dezembro 2023, apenas
salario bruto, de CLT com jornada de 40
horas.

2-22 Declaragao
sobre estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

Pagina 05; Pagina 07;

2-23 Compromissos de
politica

Pagina 45; Pagina 52;

2-24 Incorporagdo
de compromissos de
politica

Pagina 45; Pagina 52;

2-25 Processos para
reparar impactos
negativos

Pagina 51;

2-26 Mecanismos
para aconselhamento
e apresentacdo de
preocupacoes

Pagina 52;

2-27 Conformidade
com leis e
regulamentos

Pagina 52;

2-28 Participacao em
associagoes

Pagina 36;

2-29 Abordagem
para engajamento de
stakeholders

Pagina 07;

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 2021

2-30 Acordos de
negociagdo coletiva

Média de 96% de empregados cobertos por
acordos coletivos.

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de Pagina 07
definicdo de temas

materiais

3-2 Lista de temas Pagina 07

materiais

3-3 Gestdo do tema
material

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO
Pagina 12; Pagina 14;

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

GRI 3: Temas
Materiais 2021

201-1 Valor econémico
direto gerado e
distribuido

Pagina 12; Pagina 13; Pagina 14; Pagina 16;
Pagina 17; Pagina 18; Pagina 19; Pagina 20;
Pagina 21;

201-2 Implicagdes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
decorrentes de
mudangas climaticas

TEMA MATERIAL: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

3-3 Gestdo do tema
material

Pagina 19; Pagina 22;

Pagina 08;

GRI 203: Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

203-2 Impactos
econdmicos indiretos
significativos

Pagina 08; Pagina 09; Pagina 10;




TEMA MATERIAL: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo do tema Pagina 11;
Materiais 2021 material
308-1 Novos Pagina 11;
fornecedores
selecionados
com base em critérios
GRI 308: Avaliagdo | gmpbientais
Ambiental de
Fornecedores 2016 | 308-2 Impactos Pagina 11;

ambientais negativos
da cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas

3-3 Gestdo do tema
material

TEMA MATERIAL: CAPACITAGAO E EDUCAGCAO
Pagina 28;

GRI 404:
Capacitacao e
Educac¢do 2016

GRI 3: Temas
Materiais 2021

404-1 Média de horas
de capacitagdo por
ano, por empregado

Pagina 28;

Inexistente

Nao
contabilizamos
2021 por falta
de padrao
comparativo das
informacgdes.

404-2 Programas para
o aperfeicoamento
de competéncias dos
empregados e de
assisténcia

para transicdo de
carreira

Pagina 28; Pagina 29; Pagina 30; Pagina 31;

404-3 Percentual de
empregados que
recebem avaliagdes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento de
carreira

3-3 Gestdo do tema
material

Pagina 30; Pagina 31;

TEMA MATERIAL: NAO DISCRIMINAGAO
Pagina 50; Pagina 26;

GRI 406: Nao
Discriminacao
2016

406-1 Casos de
discriminacdo e
medidas

corretivas tomadas

Pagina 50;

TEMA MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo do tema Pagina 34;

Materiais 2021 material

GRI 413: 413-1 OperagBes com | Pagina 34; Pagina 35; Pagina 36; Pagina 37;
Comunidades engajamento, Pagina 38; Pagina 39; Pagina 40; Pagina 41;
Locais 2016 avaliagdes de impacto

e programas de
desenvolvimento
voltados a comunidade
local

3-3 Gestdo do tema
material

TEMA MATERIAL: MARKETING E ROTULAGEM
Pagina 23;

GRI 417: Marketing
e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para
informacdes e
rotulagem de produtos
e servicos

Pagina 23;

TEMA MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo do tema Pagina 23;
Materiais 2021 material

GRI 418: 418-1 Queixas Pagina 24;
Privacidade do comprovadas

Cliente 2016 relativas a violagao da

privacidade e perda de
dados de clientes




INDICE SUMARIO SASB

SASB cobiGo METRICA CONTABIL LOCALIZACAO/RESPOSTA
BANCO COMERCIAL
SEGURANCA DE ey Descricdo da abordagem para identificar e abordar o .
DADOS ANFGEPEIEL riscos de seguranca de dados RSl
% NuUmero e valor dos empréstimos em aberto

[N dedicados a programas destinados a promover

ANANCE R, 2 AR 2 equenas erTF: rgsas eo desenvolvimé)nto da kagina 17;

CAPACITACAO pequen P
comunidade

INCLUSAO Numero e valor dos empréstimos vencidos e Saldo (Over 90)
inadimplidos dedicados a programas destinados a 2023: R$ 2.589.511,34

FINANCEIRA E FN-CB-240a.2 . .

CAPACITACAO promover pequenas empresas e o desenvolvimento | Fonte: Central de Downloads BNDES Data
da comunidade Base 2024-01-10

INCLUSAO Numero de participantes em iniciativas de educagdo

FINANCEIRA E FN-CB-240a.4 financeira para clientes sem acesso, com acesso Pagina 34;

CAPACITACAO limitado ou carentes de servicos financeiros

ETICA DE R Descricdo das politicas e procedimentos para o .

NEGOCIOS s allt s denunciantes. LCEI Iy

GESTAO DE RISCO Pontuacdo do Banco Global Sistemicamente ~ o ) )

SISTEMICO FN-CB-550a.1 Importante (G-SIB), por categoria N&o aplicavel ao Sistema Ailos.

Descricdo da abordagem para incorporagao dos

GESTAO DE RISCO resultados dos testes de estresse obrigatorios e

GESTAO DE ATIVOS & ATIVIDADES DE CUSTODI

Percentagem de representa¢do de género e grupo

2 FN-CB-550a.2 voluntarios no planejamento de adequacao de Pagina 52;

SISTEMICO } s .

capital, na estratégia corporativa de longo prazo e

em outras atividades comerciais
METRICA DE EN-CB-000.A Numero e val.or de con'ga.s correntes e de poupanca Pégina 20;
ATIVIDADE por segmento: pessoa fisica e pequenas empresas
METRICA DE Ndmero e valor dos empréstimos, por segmento: & o AR .
ATIVIDADE ANRGERLOES pessoa fisica, pequenas empresas, e corporate PR U ] L

‘

DIVERSID@‘DE racial/étnico para (1) gestdo executiva, (2) gestdo ndao
SN AR SERLEN executiva (3)p rofissignais e (4) todos os o%tros AR 2= IR
COLABORADORES )P

funcionarios
FINANCAS DE CONSUMIDOR

N&o ha pratica de remuneracdo variavel

Percentual da remuneracdo total dos empregados CIAEECEEE GUEEEELR o Propllios @

EXPOSICAO RISCO

Montante total de perdas monetérias atribuiveis a
pagamentos de seguros de (1) catastrofes naturais

AN 12 FN-CF-270a.1 abrangidos que é variavel e vinculado a quantidade Senvlges e ldies. Bl so~mentglo AR
VENDA . . como forma de remuneracao variavel
de produtos e servicos vendidos. o P
composto por indicadores estratégicos
especificos da Central Ailos e Filiadas.
. NUmero de consumidores Unicos com (1) conta ativa 2023 - (1) Conta ativa de cartdo de crédito
HIETRICH B2 FN-CF-000.A de cartao de crédito e (2) conta de cartdo de débito 559.761 (ate 10/2023)
ATIVIDADE ‘ ré-pago 2023 - (2) Conta de cartdo de débito
pre-pag 510.751 (até 10/2023)
’ 2023 - (1) Contas de cartao de crédito
METRICA DE FN-CF-000.B NuUmero de (1) contas de cartdo de crédito e (2) 561.039 (até 10/2023)
ATIVIDADE . contas de cartdo de débito (2) Contas de cartao de débito

519.030 (até 10/2023)

METRICA DE
ATIVIDADE

FN-MF-000.A

FINANCIAMENTO HIPOTECARIO

(1) Nimero e (2) valor das hipotecas originadas por
categoria: (a) residencial e (b) comercial

: FN-IN-450a.1 modeladas e (2) catastrofes naturais ndo modeladas, | Pagina 22;
FISICO : o PR
por tipo de evento e segmento geografico (liquido e
bruto de resseguro)3.
METRICA DE INL Quantidade de apolices em vigor, por segmento: (1) A .
ATIVIDADE DR patrimoniais, (2) vida, (3) resseguro assumido4 S o

Pagina 18;
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